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VOORWOORD

Vallen en weer opstaan. Eén stapje achteruit, twéé vooruit. Dat vat mijn traject het
beste samen. Na het, in een keer, afronden van mijn 4-jarige Mbo-opleiding
Toerisme en Recreatie zette ik deze positieve lijn door in mijn Hbo-opleiding

International Lifestyle Studies. Zo haalde ik in het eerste jaar mijn propedeuse en

gingen projecten en tentamens mij goed af. Helaas hield deze prettige creatieve
‘flow’ op en werd ik ziek. Ik werd gediagnostiseerd met de ziekte van Lyme.
Van sociale vlinder naar kluizenaar. Ik heb alles uit mijn handen moeten laten vallen,
school-, werk-, vrienden, om mij op mijn behandeling en herstel te focussen. Het
einde van mijn opleiding was al in zicht, ik kon het bijna aanraken maar dat mocht
niet baten. Dit heeft voor studievertraging gezorgd maar het heeft mij ook veel
gebracht. Afstuderen op een onderwerp wat zo persoonlijk is maar daarnaast ook
andere heeft kunnen inspireren, daar ben ik ontzettend trots op. Graag wil ik
Fabienne van Engelen bedanken voor alle steun en betrokkenheid tijdens mijn
studie maar ook tijdens mijn ziekteproces. Daarnaast wil ik mijn stagebegeleiders
Rudy van Belkom en Tessa Cramer bedanken voor de hulp, op een toch wel wat
lastigere/andere manier dan met een ‘gezonde’ student. Ook wil ik mijn ouders, zus
en klasgenoot/vriendin Isabelle bedanken voor hun onvoorwaardelijke

steun en liefde.

Dit voorwoord wil ik ook gebruiken om de Lymevereniging te bedanken voor
al het ontzettend belangrijk werk dat zij doen en de kans voor een, door mij,

ontwikkeld concept te creéren.

Veel leesplezier,

Kirsten van Hoof



Ik ben ziek.

Ik heb de chronisch ziekte van Lyme.
Mijn lichaam is vergiftigd en mijn hersenen zijn overbelast door
neurotoxische stoffen door een simpele beet van een teek.
Mijn immuunsysteem is verstoord als gevolg van infecties.

Al jarenlang kampte ik met onverklaarbare vermoeidheid en andere bijkomende
fysieke en mentale klachten. Na uitgebreid onderzoek in Nederland werd bij mij
de diagnose ME/CVS vastgesteld. Het enige wat men voor mij kon doen was het geven
van psychologische hulp. Over genezing is nooit gesproken. Ik ging lichamelijk
steeds verder achteruit. Ik wist zéker dat de klachten niet tussen mijn oren zaten,
maar dat het van fysieke aard was.

Ik nam het heft in eigen handen en heb mijn zoektocht naar de oorzaak van
mijn klachten voortgezet en ben ik uitgekomen bij een professor in Belgi€. Na uitgebreide
onderzoeken heeft deze professor wél kunnen vinden wat er aan de hand is. LYME,
in het laatste stadium. Oftewel; chronisch. Het is een chronische ziekte geworden omdat de Borrelia-
bacterie, die de ziekte van Lyme veroorzaakt, jarenlang zijn gang heeft kunnen gaan in mijn lichaam.

Er werd een behandelplan opgesteld vol medicatie, injecties en infusen.
Helemaal beter worden zal niet lukken maar elke vooruitgang is een overwinning.
Wanneer ik niet behandeld zou worden, was ik vanzelf een reumapatiént geworden,
zou ik in een rolstoel behandelen en zou het steeds verder bergafwaarts zijn gegaan,
wat uiteindelijk kan leiden tot de ....

Over dit scenario wil ik niet nadenken.

Met deze ziekte ziet iedere dag er anders uit. Het is een opsomming van verschillende
factoren die bijdragen aan een verminderde kwaliteit van leven van de Lymepatiént.
Er is nauwelijks erkenning en er is veel (onbewust) onbegrip vanuit de (sociale) omgeving.

Bij een gebroken been is duidelijk te zien wat er aan de hand is. Aan mij is bijvoorbeeld vaak niks te zien.
Het onbegrip is een echte kwelling. Vaak krijg je uitspraken te horen zoals “ga vanavond maar op tijd naar
bed dan voel je je morgen weer beter” of “ga anders lekker een rondje hardlopen”. Helaas werken
beide punten averechts. Het niet mee kunnen doen met leeftijdsgenoten, geen leuke en/of
belangrijke dingen kunnen plannen, niet de persoon kunnen zijn die je ooit was of wilt zijn,
is erg pijnlijk.

Ik heb besloten om er mijn voorlopige levenswerk van te maken om onderzoek te doen naar
de ziekte van Lyme. Het betreft een steeds groter wordende groep mensen die tegen allerlei
beperkingen aanloopt en op onbegrip stuit bij de eigen omgeving, werkgevers en uitkerende instanties.
Dit alles komt de quality of their life niet bepaald ten goede.
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INLEIDING

Naast mijn persoonlijke aanleiding voor dit

onderwerp is het ook een erg actueel onderwerp.

“Aantal Lyme-patiénten in 20 jaar

verviervoudigd.” (NOS, 2018)

Als Lifestyle Professional kan ik de bacterie niet
uit de teek of uit de mens halen maar ik kan wel de
omstandigheden verzachten voor de mens
(patiént) en de omgeving. lk zie kansen om
chronische Lymepatiénten en hun sociale
omgeving nader tot elkaar te brengen en het
isolement wat ontstaat door wederzijds onbegrip

te verbreken.



DoelgrOGD
Secto ren

“Aantal Lyme-patiénten in 20 jaar verviervoudigd.” (NOS, 2018)

Het aantal patiénten met de ziekte van Lyme blijft toenemen. Per jaar zijn er naar schatting 27.000
nieuwe Lyme-patiénten. (RIVM, 2019) De aantallen blijven stijgen en patiénten voelen zich in
Nederland nog steeds niet gehoord. Het is een kwalijke zaak dat medici hun ogen sluiten voor een
ziekte die zoveel mensen treft. Gelukkig komt er steeds meer aandacht voor de ziekte. Er zijn

verschillende ontwikkelingen gaande waardoor de ziekte steeds meer in beeld komt.

Dat een persoon met de ziekte van Lyme last heeft van zijn klachten, dat is duidelijk en al triest
genoeg. Maar het onbegrip vanuit de omgeving waar iemand mee te maken krijgt, maakt het nog

zwaarder. Zowel de kwantiteit als de kwaliteit van de sociale contacten kunnen er zwaar onder lijden

met een sociaal isolement als gevolg.



Dit rapport is tot stand gekomen met behulp van het boek ‘Serious Concepting’. (Sutmuller)

Hierbij staan 3 fases centraal. De analyse fase, ontwerpfase en de realisatiefase. De analyse
fase wordt ook wel de ‘DOTS’-analyse genoemd. Dit staat voor; doelgroep analyse,

opdrachtgever analyse, trend analyse en sector analyse.

De belangrijskste waarden uit de DOTS-analyse vormen de ‘Valuefit’. Deze zal in de ontwerp
fase verder worden toegelicht. Net als de 3 conceptontwerpen. Aan de hand van een concept-
test is één concept als beste naar voren gekomen en deze zal in de realisatiefase worden

uitgelegd aan de hand van conceptdragers en een haalbaarheid en implementatieplan.



SAMENVATTING ANALYSES

Doelgroep analyse

Door middel van diepte-interviews, enquétes, deskresearch (in mijn geval ook veel bed- en bank-
research omdat ik ook tot de doelgroep behoor) in combinatie met het gebruik van verschillende
modellen zoals het BSR-model (SAMR Marktvlinders, 2015) en het Quality of Life model van Felce &
Perry (Felce & Perry, 1995) is de mentaliteitsgroep: ‘Lymies’ geidentificeerd. In deze analyse zijn ook
de ‘Pain & Gain’ van de mentaliteitsgroep in kaart gebracht. De Gain is een expliciete behoefte die
een groep mensen heeft. De Pain is dan vervolgens de onmogelijkheid van een groep mensen om die

behoefte ook daadwerkelijk te bevredigen

Uit de doelgroep analyse komen verschillende belangrijke waarden naar voren: Dat zijn genieten van
het leven, deelname, de behoefte aan erkenning, het verlangen naar rust en de behoefte aan verbon-
denheid. Deze waarden worden na de Analysefase meegenomen naar de Ontwerpfase, waarna de

krachtigste en meest gemeenschappelijke waarde wordt meegenomen naar de Valuefit.

Opdrachtgever analyse

In de opdrachtgever analyse is de Lymevereniging op verschillende vlakken geanalyseerd. Zo zijn er
inzichten verkregen via de eigen kanalen van de vereniging, maar ook door te kijken naar de vrijwilli-
gers en leden. Aan bod komen; de manier waarop de vereniging is georganiseerd, de wijze van commu-
niceren, de speerpunten, de rolverdeling van professionals en vrijwilligers en waar de Lymevereniging
voor staat. Daarnaast wordt stil gestaan bij de jongste initiatieven zoals een onderzoek onder Lyme-
patiénten, waarvan de schokkende resultaten samen komen in De Nederlandse Lyme Monitor, en een

campagne die ervoor zorgt dat Lyme een gezicht krijgt of eigenlijk meerdere gezichten.

Uit de analyse van de opdrachtgever komen verschillende belangrijke waarden naar voren. Dat zijn
ontplooiing, informatiebehoefte, jezelf in je kracht zetten of door anderen in je kracht gezet worden,
bescherming en de eigen regie willen hebben. Deze waarden worden na de Analysefase

meegenomen naar de Ontwerpfase, waarna de krachtigste en meest gemeenschappelijke

waarde wordt meegenomen naar de Valuefit.
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Trend analyse

Binnen de trend analyse is er onderzoek gedaan naar welke trends op Mega-, Macro- en Micro- niveau
van invloed zijn op het probleem dat de samenleving ervaart bij ziekte met betrekking tot sociaal
isolement en onbegrip vanuit de omgeving. Deze drie niveaus zijn in kaart gebracht door middel van
een trendkaart. Hier zijn vier trendclusters uit ontstaan. De twee trendclusters die het meest van
toepassing zijn voor dit onderzoek zijn ‘Residents Together’ dat gaat over de verbondenheid van de
samenleving en ‘No Tunnel Vision’, dat gaat over het steeds meer krijgen van inzicht, kennis en

aandacht voor de wereld en de mensen om ons heen.

Uit de trend analyse komen verschillende belangrijke waarden naar voren. Dat zijn de ontwikkeling
naar meer (zelf)kennis en aandacht, participatie, verbondenheid en gemak/efficiéntie. Deze waarden
worden na de Analysefase meegenomen naar de Ontwerpfase, waarna de krachtigste en meest

gemeenschappelijke waarde wordt meegenomen naar de Valuefit.

Sector analyse

Binnen de opleiding International Lifestyle Studies richten wij ons op de sectoren; Appearance, Food,
Health, Human Movement, Leisure en Living. In dit onderzoek staan de sectoren Health en Living
centraal. De sector Health omvat alle aspecten van gezondheid. Dit heeft natuurlijk betrekking op de
ziekte van Lyme en alles wat daarmee te maken heeft. Bij de sector Living gaat het om de

leefomgeving. Dit heeft betrekking op het sociaal isolement van Lymepatiénten.

De sector analyse laat eveneens een aantal belangrijke terugkerende waarden zien. Dat zijn het
centraal stellen van het individu, het besef dat schaarste dwingt tot creativiteit, het belang van
bewustwording, digitalisering in algemene zin en de waarde van flexibiliteit. Deze waarden komen
terug in de Ontwerpfase, waarna de krachtigste en meest gemeenschappelijke waarde wordt

meegenomen naar de Valuefit.
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DOELGROEP
ANALYSE

Patiénten met de ziekte van Lyme hebben een hoog risico om in een
sociaal isolement te raken. Als lifestyle professional wil ik graag
bijdragen aan een betere kwaliteit van leven van patiénten in het

algemeen en patiénten met de ziekte van Lyme in het
bijzonder. Van belang is om er achter te komen wat de
belangrijkste waarden en behoeften van de patiénten zijn en wat de
daarbij behorende (on-)mogelijkheden zijn.



De analyse van de doelgroep is tot stand gekomen door zowel kwalitatief als kwantitatief
onderzoek. Door middel van deskresearch zijn de primaire kenmerken van de doelgroep
bekend geworden en met enquétes en diepte-interviews zijn de pain & gain in kaart
gebracht. De meest verassende en nuttige uitkomsten worden hieronder gedeeld.

De volledige resultaten zijn terug te vinden in de bijlagen. (Zie bijlage 1, pagina 89)

Onder de doelgroep verstaan we alle personen in Nederland met de ziekte van Lyme.
Daarbij richt ik mij specifiek op de chronische vorm van de ziekte van Lyme. Men spreekt
van Chronische Lyme bij een ziekteduur van éen jaar of langer. De verschijnselen
kunnen een langdurig en wisselend beloop hebben met vermindering en verergering van
ziekteverschijnselen over weken tot jaren, waarbij de (fysieke) klachten telkens kunnen
veranderen. (Lyme vereniging, sd)

Het aantal patiénten met de ziekte van Lyme is in de afgelopen twintig jaar
verviervoudigd. En volgens verwachting zal dit aantal in de nabije toekomst blijven
toenemen (NOS, 2018). leder jaar worden meer dan 1.000.000 mensen gebeten door een
teek. In Nederland krijgen jaarlijks 27.000 mensen daadwerkelijk de ziekte van Lyme. Het
werkelijke aantal mensen van de ziekte van Lyme ligt vermoedelijke hoger. Onder andere
omdat de ziekte van Lyme zich lang niet altijd presenteert met de kenmerkende rode plek
na een tekenbeet, de Erythema Migrans (EM). Of omdat de EM niet wordt herkend of
simpelweg over het hoofd wordt gezien. De aantallen worden nu enkel nog geregistreerd
bij een zichtbare rode plek.

In principe kan iedereen de ziekte van Lyme krijgen. Ook is de ziekte van Lyme niet
gebonden aan een bepaalde leeftijd. Zowel kinderen als volwassenen kunnen gebeten
worden door een teek (alleen zijn kinderen minder oplettend). De gemiddelde leeftijd

bij de ziekte van Lyme staat op 42 jaar. Dit is vergelijkbaar met de gemiddelde leeftijd in
Nederland, 41,8 jaar (CBS). Verder maken patiénten vaak deel uit van een stel of een gezin.
Het betreft meer vrouwen dan mannen en/of minder mannen zijn lid van een vereniging.
Onder de patiénten is het merendeel hoger opgeleid en wanneer zij de ziekte hebben,
kunnen zij vaak niet meer of slecht nog beperkt werken. Voorafgaand aan de ziekte hadden
zij een hoog inkomen.
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Enquétes

Met behulp van enquétes wilde ik graag te weten komen hoe het sociaal isolement tot stand
komt en in stand blijft en achterhalen hoe men zich voelt en waar men behoefte aan heeft.

Omdat een sociaal aspect altijd tweerichtingsverkeer betreft, zijn er twee

enquétes opgesteld. Eén enquéte is gericht op de patiénten met de ziekte van Lyme en een
tweede enquéte is bedoeld voor de omgeving van de patiént met de ziekte van Lyme. Deze
enquétes heb ik online via diverse kanalen gedeeld. Hierbij viel op dat de oproep op mijn
persoonlijke facebookpagina om de enquéte in te vullen massaal werd gedeeld door
vrienden, kennissen en ex-collega’s. Maar dat niemand de ‘omgeving enquéte’ invulde.
Hieruit kan een eerste conclusie getrokken worden, het treft de omgeving minder.

Zij voelen zich niet aangesproken of zijn zich niet van bewust wat het belang is

voor de patiént.

De enquéte voor de patiénten is door een grote groep Lymepatiénten ingevuld. Ik heb
ontzettend veel steunbetuigingen gehad. Ook vraagt men of ik na afloop de resultaten met ze
wil delen. ledereen is erg benieuwd naar de uitkomsten. Voor mij een bevestiging dat ik op dit
moment met het juiste bezig ben.

Na het ontvangen van 135 ingevulde enquétes heb ik de resultaten geanalyseerd.
De volledige enquéte is terug te vinden in de bijlagen. (Zie bijlage 1, pagina 89)

Een beknopte conclusie die hieruit getrokken kan worden is dat Lymepatiénten over het
algemeen hetzelfde ervaren. Het duurt lang voordat ze de juiste diagnose krijgen,

de diagnose betreft dan veelal Chronische Lyme en het beinvloedt hun leven enorm.
Merendeel kan niet meer werken, ervaren onbegrip vanuit de omgeving en geven aan een
mindere kwaliteit van leven te hebben. De behoefte naar meer en beter sociaal contact

is groot.

"IK HAD EEN OLIFANTENGEHEUGEN EN

NU BEN IK ALS EEN DEMENTERENDE"
"Ik was ooit top-fit/gymnastiek

docente en nu arbeidsongeschikt met "Voorheen leefde

electrische fiets en geen sport meer ik, nu probeer ik te

als hobby" overleven. Ik voel me
"VAN EEN DRUK SOCIAAL LEVEN nzleeSt'?,tl een dode die
NAAR EEN COUCH PATATO" ademt

14



Bij meer dan de helft van de respondenten duurden het jaren voordat ze de
juiste diagnose kregen.

Op het moment dat men de diagnose kreeg, betrof het bij 73,3% het laatste
stadium van Lyme. Of wel Chronische Lyme.

Meer dan 60% van de respondenten verricht geen betaald werk.

De meest voorkomende klachten zijn vermoeidheid, pijn, darm- en maag
problemen, krachtverlies, duizeligheid, zenuwpijn, algehele malaise. Maar 00k
cognitieve klachten zoals vergeetachtigheid en concentratieproblemen.

De respondenten waren voordat ze ziek werden erg tevreden met hun sociale
leven. Zze geven hun sociale leven gedurende hun ziekte een zware onvoldoende.

Vrijwel alle respondenten ervaren onbegrip vanuit de omgeving. Ze worden het
meeste gesteund door hun directe omgeving. Denk aan ouders, kinderen en
partners. 7Zij maken de ziekte van dichtbij mee waardoor ze het beter
begrijpen en beter kunnen inspelen op de behoeften van de persoon met Lyme.

Lymepatiénten merken dat de omgeving de ziekte niet (goed genoeg) begrijpt.

De meeste respondenten willen meer sociaal contact. Ze voelen zich opgesloten
in hun eigen lichaam en/of huis.

Lymepatiénten geven aan dat hun ziekte de kwaliteit van leven belemmert maar
ook het plezier in het leven. De spontaniteit is weg.

Bijna alle respondenten geven aan dat ze zich telkens opnieuw moeten
verdedigen ten opzichte van hun omgeving. Zij ervaren onbegrip of voelen zich
niet gehoord. Dit creéert een gevoel van boosheid, verdriet en onzekerheid.

welk cijfer geeft u uw sociale leven voordat u ziek werd? wellc cijfer geeft u uw sociale leven tijdens uw ziekte?
17 e 17 et

5
6 (4 5%) 11,4%
)
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Diepte-interview

Met Debby de Venter heb ik een eerlijk en emotioneel interview gehad. Zij kampt al jaren met
diverse fysieke en mentale klachten. Na acht jaar (inmiddels twee jaar terug) kreeg zij de
diagnose Chronisch Lyme.

Wat opvalt is dat de Debby aan gaf het al prettig te vinden wanneer de ziekte,

en daarmee zijzelf, serieus wordt genomen. En dat, ondanks dat het veel energie vergt, zij toch
erg graag deel neemt aan een interview of een enquéte. Hieruit blijkt dat de doelgroep er veel
voor over heeft om gehoord te worden en de ziekte van Lyme meer bekendheid te geven.

Bij Debby gingen de klachten van kwaad tot erger gingen. Er zijn jaren verstreken dat zij alleen

maar thuis in bed of op de bank kon liggen. In het interview benoemt Debby dat zij en haar man
“gelukkig” geen kinderen hebben. Kinderen is simpel gezegd niet haalbaar. Vanwege de fysieke
en mentale klachten is Debby met haar baan moeten stoppen. Dit besluit had een flinke impact

op haar. Het gaf haar het gevoel ineens geen deel van de maatschappij meer uit te maken.

Dit deed haar enorm veel verdriet.

Vervolgens kreeg ze het “goede nieuws” van de behandeld Internist in Nederland dat er niets
met haar aan de hand was en kreeg ze de diagnose Chronische Vermoeidheid Syndroom (CVS).
Behalve dat ze deze diagnose als een stempel ervaarde, betekent dit in Nederland dat je bent
uitbehandeld. Aangezien men hier niks tegen kan doen.

Helaas ging het steeds slechter met Debby. Op eigen initiatief, en op eigen kosten, is ze
doorgegaan met het zoeken naar oplossingen. Dit bracht haar bij een arts in het buitenland die
haar positief testte op Lyme. Chronische Lyme. Debby gaf aan ‘Er valt zo’n last van je schouders
wanneer er eindelijk een diagnose is. Het zit niet tussen je oren, je bent niet gek. Je kunt je
omgeving uitleggen dat het niet over gaat met een keer op tijd naar bed te gaan’.

Het grootste verschil met vroeger vindt Debby dat ze nu met echt alles rekening moet houden.
Als ze een keer in staat is om iets leuks te doen dan moet zij daarna ‘weer de prijs betalen’ Bij
Debby betekent dit onder ander lang bijkomen. Dit heeft effect op de relaties die Debby heeft.
Deze zijn heel erg veranderd. Er is weinig intimiteit, afspreken gaat eigenlijk niet en richting haar
man ervaart zij een schuldgevoel.

Tot slot valt op dat Debby, net zoals veel andere patiénten met de ziekte van Lyme,

ervoor waakt om in een slachtofferrol te gaan zitten. Ze wil door en is ontzettend dankbaar voor
de kleine dingen in het leven. Debby stelt ‘je moet hoop houden dat het ooit, met de dag, steeds
een beetje beter zal gaan’.
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Hiernaast is het diepte-interview met Debby uitgewerkt. Ook tal van andere kanalen zijn gebruikt om
informatie in te winnen bij de doelgroep. Zo hebben de antwoorden op de open vragen in de enquéte veel
bijgedragen, wat ook geldt voor meerdere skype-interviews en facebook chatgesprekken. Daarnaast hebben
de ontmoetingen met patiénten, zowel bij de overhandiging van de Lyme monitor aan de Tweede Kamer als
bij de kliniek waar deze onderzoeker zelf wordt behandeld, veel informatie en bruikbare inzichten
opgeleverd. Hieronder volgt een deel van al deze extra inzichten.

Hoe blijft u overeind? Hoe blijft u

doorvechten? Waar haalt u kracht uit?

e Mijndieren en de natuur( vanuit t raam)
en eens een uurtje weg

e |k blijf hopen op vooruitgang. En 2 van mijn 3
kinderen hebben psychische problemen en
hebben me nodig

e Voor mijn kinderen ga ik door

e |k heb‘nijzer sterke wil er is nog zoveel te doen hier dus
ga net zolang door totdat ik genezen ben

e Dat weet ik soms ook niet. Ik probeer te genieten van de
mensen, kinderen en dieren om me heen.

e Datik wil blijven leven. En nu ik ontdekt heb dat ik mij
beter voel in een warm klimaat heb ik meer hoop

e Hoop op genezing, de wil om te leven, voorbeelden van
anderen die genezen zijn, mijn geloof.

e Vooruit blijven kijken. Door sterk te zijn in het hoofd

e Door Humor en dat ik mijn zoon graag goed terecht wil
zien komen . Kleine dingen waar ik van kan genieten, En
ben al blij dat ik nog leef heb al zoveel meegemaakt

e Uit het genieten van alle kleine dingen. Ik kan
misschien niet alles wat een ‘normaal mens’ wel kan.
Maar dat betekend niet dat je bij de pakken neer moet
gaan zitten

e Je hebt geen keus! Ik probeer zoveel mogelijk positief
te blijven en ik doe vooral zelf onderzoek, lees van lyme
specialisten hun adviezen e.d.

e Dekleine geluksmomentjes, bijvoorbeeld een gesprek
met iemand of de zon , per dag leven, maar ook naar de
toekomst kijken

e Hetlevenis mooien bijzonder

e Beetje cliche maar mijn kinderen, beestjes en te
genieten van alles wat nog wel kan en gaat.

o Karakter eigenschap, afleiding en de noodzakelijke extra

zorg voor kind. Vergeet dat ik zelf wat mankeer

17

Wat is voor u het grootste verschil tussen voor en tijdens uw

ziekte?

Ik had een olifantgeheugen en nu ben ik

als een dementerende.

Dat ik niet weet wat mijn toekomstperspectief is. Ik kan
niet ergens naartoe leven (een studie volgen, werk,
zelfstandig wonen, etc.), alles is onzeker. Een ander groot
verschil is dat ik over alles moet nadenken, bewust keuzes
moet maken, omdat elke keuze consequenties heeft voor
hoe ik me voel. De spontaniteit in het leven is weg.

Ik was toen onafhankelijk en nu niet meer

Het vanzelfsprekende van het leven. Je moet nu overal en
altijd rekening ermee houden

Zonder problemen alles kon doen wat ik wilde en niet
belemmerd werd door geen energie of vermoeidheid.

Dat je over alles moet nadenken voordat je iets kan doen.
Als ik nu dit doe, lig ik morgen op bed

Ben door mijn ziektes een ander mens geworden . Zie nu
duidelijker hoe mensen zijn in nood leert men zijn
vrienden en familie kennen is waar . En begrijpt door dat
ik vaker dicht bij de dood heb gestaan wat er echt toe doet
ben daardoor relexter en weet wat ik wel en niet meer wil
voel me daardoor eenrijker en sterker mens.

Deelnemen aan het leven, plannen maken

Weinig energie hebben en vermoeid, van een druk sociaal
leven naar een couch patato

Totaal anders voorheen 50+ werkweken en nu

100% afgekeurd

Dat is zo groot, mentaal ben ik bijna niet belastbaar
vroeger zo ook fysiek, ik was zeer sportief, wandelen

in de bergen, fietsen etc, kan nu allemaal niet echt meer.
Mijn wereld is een stuk kleiner geworden

Was ooit top-fit/gymnastiek docente en nu
arbeidsongeschikt met electrische fiets en geen

sport meer als hobby

Voorheen leefde ik, nu probeer ik te overleven. Ik voel me

meestal een dode die ademt



Meer vrouwen dan mannen

Wat opvalt is dat het lijkt of de ziekte van Lyme meer vrouwen treft dan mannen. Er is nog weinig
wetenschappelijk bewijs dat vrouwen vaker of sneller geinfecteerd zouden worden. Het zou te maken
kunnen hebben met een zwakker immuunsysteem van vrouwen en/of met hormonen. Zo hebben vrouwen
ongeveer twee keer meer kans op sommige vormen van MS dan mannen (Bron: LevenmetMS)

Wat wel meteen duidelijk werd, is dat het overgrote deel van de respondenten op de enquéte van het
vrouwelijk geslacht bleek te zijn: 130 vrouwen tegenover 8 mannen. Dit wil niet direct zeggen dat meer
vrouwen de ziekte van Lyme hebben, het lijkt er eerder op dat vrouwen zich sneller aanmelden bij een
belangenvereniging. Ook in een besloten Facebookgroep met 1960 leden is het merendeel vrouw.

Vrouwen hebben kennelijk een grotere behoefte dan mannen om over hun ziekte en de gevolgen daarvan

te praten met lotgenoten. Zo zijn er ook veel meer vrouwen die bloggen of vloggen over de ziekte van Lyme..
Dit onderzoek en de daaruit volgende concepten zullen naar verwachting dan ook meer vrouwelijke
Lymepatiénten bereiken dan mannelijke.
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Vrouwelijke Lymepatiénten influencers

Bron: lllustratie Sebe Emmelot
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Ego

BSR-MODEL

BSR-Model

Het Brand Strategy Research model gebruikt
psychografische waarden om mensen in te
delenin verschillende leefstijlen. Deze leef-
stijlen worden gecreéerd vanuit twee assen:

de sociologische as en de psychologische as.

De sociologische as loopt tussen ‘ego’ en ‘groep,

De psychologische as loopt van ‘extravert naar
‘introvert’. Met dit model worden vier belevings
werelden in kaart gebracht. Het structureert de
achterliggende waarden, behoeften en
motieven van mensen binnen een bepaald
domein. Aan de hand van dit model wil ik de
mentaliteitsgroep nader specificeren zodat
deze op de juiste manier vorm krijgt.

Extravert

Gele wereld
Harmonie

Groep

Groene wereld
Zekerheid

Blauwe wereld
Controle

Introvert

(Bron: SAMR Marktvlinders)
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Mentaliteitsgoep

De mentaliteitsgroep bevindt zich in de groene
enin de gele wereld. Ook wel genaamd;

‘Gezellig lime’. Het betreft een mentaliteitsgroep
die zowel door waarden uit de groene als de gele
wereld wordt gekenmerkt. Zij hechten waarden
aan zowel privacy, rust, ontspanning, liefde & geluk,
geborgenheid, veiligheid (groene wereld) als aan
vriendschap, plezier, sociaal contact en verbonden-
heid (gele wereld). Op de scheidslijn van deze twee
werelden zijn de waarden; betrokkenheid, hulp-
vaardigheid, solidariteit, erg belangrijk. In de rest
van het onderzoek zullen we deze mentaliteits-
groep benoemen onder de naam: Lymies.

Model gericht op chronische Lymepatiénten

Om binnen de doelgroep chronische Lyme-
patiénten een duidelijker beeld te krijgen in
verschillende mentaliteitsgroepen is er gebruik
gemaakt van twee nieuwe assen. Namelijk:
‘sociaal betrokken’, ‘sociaal isolement’ op de
verticale as en ‘Samenleving’ en ‘ Individu /
Directe leefomgeving’ op de horizontale as.



Lymies

Uit het BSR-model in combinatie met de
uitkomsten van de enquétes en de interviews
staan bij de mentaliteitsgroep ‘erkenning’,
‘betrokkenheid, ‘verbondenheid’ en ‘genieten
van het leven’ als belangrijkste waarden boven-
aan. Het zijn van origine sociale en spontane
personen, maar hebben dat vanwege de ziekte
in moeten leveren. Ze zijn van sociale vlinders
in kluizenaars veranderd. Ze halen veel voldoe-
ning uit liefde en gezelligheid vanuit hun directe
omgeving en (huis-)dieren. Het zijn doorzetters
met een ijzersterke wil om te leven. Ze zullen
niet gemakkelijk klagen en blijven hoop en
vertrouwen in de toekomst houden. Ze genieten
nu extra van de kleine dingen in het leven.

Rode wereld:
Lymepatiénten die ondanks de extreme klachten door
blijven gaan met hun werkzaamheden en sociale leven.

Blauwe wereld:

Lymepatiénten die nog maar weinig sociaal contact
hebben maar vanuit huis (betaalde) werkzaamheden
proberen te verrichten of erkenning/contact te
krijgen via online kanalen.

Gele wereld:
Lymepatiénten die graag nog erg betrokken blijven bij
de sociale contacten uit hun directe leefomgeving.

Groene wereld:

Lymepatiénten die in een sociaal isolement zitten en
nog maar enkele personen zien zoals een ouder of
partner of zelfs niemand.

Sociaal betrokken

Samenleving

Unconnected
connected

LYMIES

Individu /

Directe leefomgeving

Sociaal isolement
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Pain & Gain

‘Pain’ & ‘Gain’ zijn twee begrippen die in het vakgebied concepting
en marketing worden gehanteerd om de behoeften, aangestuurd door
waarden, van een doelgroep scherp te duiden. De gain is een expliciete
behoefte die een groep mensen heeft en de pain is de onmogelijkheid om die

behoefte daadwerkelijk te bevredigen.

Gain

Lymies willen gerespecteerd worden door hun omgeving.
Ze willen betrokken worden bij belangrijke dingen en
gewaardeerd worden voor wat ze doen. Kortom “erbij horen”. Een juiste
balans tussen privacy-rust en liefde-gezelligheid is van belang. Lymies

proberen het beste uit hun dag te halen.

Pain

Vanwege de Lyme-klachten worden Lymies sterk belemmerd bij het
vervullen van hun behoeften. Zij vergelijken hun huidige (sociale) leven met dat van
anderen en dat van henzelf voorafgaand aan de ziekte van Lyme.

De verschillen zijn pijnlijk en confronterend. Door de combinatie van
klachten en het onbegrip vanuit hun omgeving is het haast onmogelijk om

een baan of sociale contacten in stand te houden.
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ASTRID VAN DER BROEK

OVER
ASTRID

Astrid is 42 jaar. Ze woont samen met haar man Bas (45),
twee kinderen Toby (8) en Julia (6) en hondje Simba.
Astrid heeft de ziekte van Lyme en is daardoor al 4 jaar
huis- en bed gebonden. Voordat Astrid ziek werd had zi]
een baan als office manager bij een groot marketing
-bureau waar zij met veel plezier en verantwoordelijkheid
werkte. Zij was fit, actief, avontuurlijk, had een groot
sociaal netwerk en trok er samen met Bas, in hun
jongere jaren, graag op uitl Haar dagen bestaan nu uit
opstaan, de kinderen aankleden en weer terug naar bed.
In de middag, wanneer het lukt, een kleine wandeling
met de hond. rusten en de kinderen knuffelen wanneer

Zij uit school komen. ledere dag is zij niet aan het leven
Mmaar aan het overleven. Ze heeft veel steun aan bas en
aan haar ouders die helpen bij het huishouden.

EIGENSCHAPPEN

Liefdevol : Cenezen (klachtenvrij te leven)
Zorgzaam : Weer een leuke moeder en partner zijn
Doorzettingsvermogen

Liergierig

Creatief

Niet genezen. als kasplantje eindigen
Behandelingen niet meer kunnen
bekostigen

Nog meer vriendschappen verliezen

Liefde & GCeluk . Geen vertrouwen meer in mijn lichaam
Verbondenheid
Rust
Genieten van het leven Gelukkig o
Eenzaam o0 00
Opgesloten ©®© ® ® @ @

“Ik heb een jijzer sterke wil om te leven,
er is nog zé'veel om van te genieten!



QUALITY OF LIFE

Social Wellbeing

(Bron: Felce & Perry, 2015)

Het model van Felce & Perry (1995) verdeelt verschillende factoren die van invloed zijn op
kwaliteit van leven in vijf vormen van welzijn. Namelijk; Fysiek welzijn, Sociaal welzijn, Emotioneel
welzijn, Materieel welzijn en Ontwikkeling/ Activiteiten.

Dit model heb ik gebruikt als basis om de kwaliteit van leven van mensen met chronisch Lyme in
kaart te brengen. In plaats van deskresearch heb ik voornamelijk veel bed- en bankresearch gedaan
omdat ik als Lymepatiént vaak bed gebonden ben. Zelf patiént zijn en toch tegelijk met professionele
reserve naar de situatie kijken. Deelnemer en onderzoeker. Het is mij gelukt om met enige afstand
mijn eigen situatie te abstraherenVandaar dat dit nieuwe model gebaseerd is op de kwaliteit van
leven vanuit bed. In plaats van ‘Ver van mijn bed show’ een ‘Vanuit mijn bed show’.

(Bron: Unsplash)



Verbonden
Up to date blijven Informatie vergaren

Winkelen

Boodschappen

Lotgenoten
Voeding J

Kinderen Liefde Liefde van een dier

ONLINE WERELD

Fijn huis Wandelen

-

Steun i
Rust | a‘g Tuinieren
Veiligheid (L)
Quders HUISDIEREN & NATUUR Kracht
. VANUIT MIJN Dankbaarheid
Privacy

Partner Dieren verzorgen

Respect

BED SHOW Geze”igheid
Sauna -
Familie
Mediteren ONTSPANNING VRIENDEN & FAMILIE Humor
Buren Vri
Boek lezen riendschap

Goede nachtrust Betrokkenheid
Een bad nemen

Conclusie Doelgroep analyse

Uit de doelgroep analyse komen verschillende belangrijke waarden naar voren.

Dat zijn genieten van het leven, deelname, de behoefte aan erkenning, het verlangen naar rust en
de behoefte aan verbondenheid. Deze waarden worden na de Analysefase meegenomen naar de
Ontwerpfase, waarna de krachtigste en meest gemeenschappelijke waarde wordt meegenomen
naar de Valuefit.
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Nederlandse Vereniging voor Lyme-patiénten
Voorzitter Fred Verdult

De Nederlandse Vereniging voor Lymepatiénten (NLVP) is op 11 mei 1994 opgericht door
Lyme-patiénten. Het is dé belangenorganisatie voor Lyme-patiénten in Nederland. In alle
media, Lyme magazine, de website en Social Media, kiezen zij, in plaats van de statutaire
naam Nederlandse Vereniging voor Lymepatiénten (NVLP), voor de naam ‘Lymevereniging’.
De Lymevereniging richt zich zo breed mogelijk op de ziekte van Lyme en de daaruit
voortvloeiende gevolgen. Dit doet zij op zowel medisch vlak als op sociaal-maatschappelijk
en sociaaleconomisch gebied. De vereniging vraagt aandacht voor de Lyme-problematiek
op lokaal, regionaal en landelijk niveau, volgt de politieke ontwikkelingen en probeert deze,
waar mogelijk, te beinvloeden. De Lymevereniging strijdt voor goede diagnose en
behandeling van de ziekte van Lyme. Voor iedereen en vooral voor mensen met

chronische Lyme.

Leden

De Lymevereniging kent een groot aantal leden en gaat zich de komende jaren inspannen
om meer leden aan de organisatie te binden en om het aantal uitschrijvingen te
verminderen. In 2018 telde de vereniging 2.057 leden.

Ontwikkeling aantal leden

4 r r L4 r

2013 2014 2015 2016 2017 2018

nieuwe leden 195 281 217 215 287 284
uitschrijvingen -316 -158 -135 -145 -201 -390
aantal leden einde jaar 1802 1925 2007 2077 2163 2057

(Bron: Sociaal jaarverslag 2017)

Vrijwilligers

De Lymevereniging is nu vrijwel geheel afhankelijk van de inzet van vrijwilligers, zij dragen
de vereniging. In 2017 waren 61 actieve leden/vrijwilligers verantwoordelijk voor het
plannen en uitvoeren van alle activiteiten. De meeste van hen zijn leden, soms ook niet-
leden of sympathisanten De Lymevereniging wil het initiatief op zich nemen om het
Lymefonds op te richten zodat er in de toekomst ook betaalde medewerkers in dienst
kunnen treden. (Bron: Sociaal jaarverslag 2017) Een ontwikkeling die de verdere
professionalisering van de organisatie zeker ten goede zal komen.
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Werkgroepen, Ontplooiing en Bescherming

De Lymevereniging is er voor iedereen, maar voornamelijk voor mensen met chronische
Lyme. De Lymevereniging kent verschillende ‘werkgroepen’. Zo zijn er bestuursleden en
vrijwilligers die zich specifiek op een bepaalde groep richten. (Bron: Lymevereniging)

Kinderen met Lyme en ouders van kinderen met Lyme

Kleine kinderen kunnen hun klachten vaak niet benoemen. Het maakt het voor ouders

en artsen extra moeilijk om kinderen te begrijpen. Bij veel kinderen met Lymeborreliose
ontstaan problemen op school. Prestaties gaan achteruit, het schoolverzuim neemt toe, de
kinderen raken sociaal geisoleerd enzovoort. Omdat kinderen met Lyme vaak te ziek of te
vermoeid zijn om naar school te gaan en er onvoldoende kennis aanwezig is over de
ziekte bij scholen/schoolartsen, kunnen er problemen ontstaan met de leerplicht. Als
gevolg hiervan worden regelmatig meldingen gedaan bij Veilig Thuis/ AMK of dreigende
ondertoezichtstelling door de Raad voor de Kinderbescherming. De Lymevereniging kan
ouders adviseren om vooral in gesprek te blijven met school en zoveel als mogelijk het
contact tussen andere kinderen en het eigen kind te bevorderen. Samen met belangen-
vereniging Zorg intensieve kinderen (BVIKZ) stelt de Lymevereniging mis(ver)standen
aan de kaak en brengen zij ze onder de aandacht van de politiek.

Jongeren met Lyme

Deze werkgroep is bedoeld om te helpen bij het samenbrengen van jongeren met de
ziekte van Lyme. De Lymevereniging vindt het belangrijk dat juist voor deze doelgroep
aparte activiteiten zijn. Juist omdat jongeren vaak toch andere problemen ondervinden
door de ziekte en het anders benaderen dan de wat oudere mensen. Er worden gedurende
het jaar bijeenkomsten gepland en andere activiteiten georganiseerd voor jongeren van
ongeveer 18-30 jaar oud. Er worden meerdere activiteiten per jaar gepland zoals een
boottochtje in Utrecht of een bijeenkomst in een café in Amsterdam. Ook is er een
besloten facebookgroep voor deze jongeren van de vereniging.

Werk en Lyme

Lyme-patiénten die langere tijd ziek zijn, krijgen steeds vaker problemen met arbeids-
ongeschiktheid doordat de ziekte van Lyme niet eenvoudig te diagnosticeren is en de
beperkingen voor werk niet eenvoudig en eenduidig vast te stellen zijn. De Lymevereniging
kan helpen bij vragen zoals: “Welke wettelijke stappen worden ondernomen als ik mij heb
ziekgemeld? Hoe kan ik mij voorbereiden op een gesprek met de bedrijfsarts? Hoe kan ik
‘het gat’ in mijn cv oplossen?”.
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Communicatie en Media
Publiciteit

De Lymevereniging zorgt voor meer en meer aandacht over de ziekte van Lyme in de
media. Zo zijn er afgelopen jaar fragmenten te zien geweest bij ‘Hart van Nederland, Editie
NL, EEN vandaag, Jeugdjournaal, NOS en RTL Nieuws'. Verder verschenen er artikelen in
het Algemeen Dagblad, het Brabants Dagblad, Het Parool, NRC en waren er radio-
fragmenten bij ‘NPO Radio 1. Steeds wordt geprobeerd de boodschap toegankelijk en
laagdrempelig over te brengen, zodat het voor iedereen te begrijpen valt.

Lyme magazine

Het Lyme magazine is een kwartaalblad voor leden, artsen en andere geinteresseerden.

In het magazine zijn verschillende dingen te lezen zoals: Goede medische informatie, de
nieuwste ontwikkelingen op wetenschappelijk gebied, verhalen van Lymepatiénten,
aandacht voor de diagnose- en behandelproblematiek van Lymeziekte, informatie over
sociale verzekeringen/werk/uitkering en informatie over de bezigheden van de vereniging.
Door de fullcolour vormgeving is het blad goed leesbaar en door ook verhalen te kiezen
met een positieve inslag, biedt het meer perspectief voor Lymepatiénten. Het idee
daarachter is om patiénten steeds meer in hun kracht te zetten en hen zoveel mogelijk de
eigen regie te laten voeren.

Digitale nieuwsbrief, website en sociale media

Dit medium is met name geschikt voor het brengen van actueel nieuws en aankondigingen.
Bij bijzondere en belangrijke zaken betreffende de vereniging kan er periodiek een extra
nieuwsbrief verschijnen. De website heeft in 2017 een stevige opfrisbeurt gehad. De
content is op de schop genomen en alles is overzichtelijker gemaakt. Punt van aandacht
blijft het actualiseren van (de content van) de website. Op Facebook volgen 3.387 mensen
de pagina en op Twitter 899. Ze zijn erg actief op deze kanalen en delen interessante
artikelen of laten zien waar ze als vereniging mee bezig zijn.

De Nederlandse Lyme Monitor 2019

Begin 2019 heeft de NVLP het initiatief genomen tot de ‘Nederlandse Lyme Monitor’. Voor
het eerst zijn chronische Lyme-patiénten in Nederland goed in kaart gebracht en het
resultaat is schokkend. 1.657 chronische Lymepatiénten hebben de uitgebreide online
Nederlandse Lyme Monitor ingevuld. De gezondheid, de zorg, de behandeling en de
kwaliteit van leven van chronische Lyme-patiénten zijn erbarmelijk. De uitkomsten van dit
rapport zijn in april 2019 overhandigd aan de Tweede Kamer. Deelnemers werden
geworven via de digitale nieuwsbrief, website en via social media.
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Lyme is...

De Lymevereniging is begin 2019 een grote campagne gestart onder de naam “Lyme is:
geef een gezicht aan Lyme”. De achterliggende gedachte is dat Lyme vele gezichten heeft
en dat het iedereen kan overkomen. De NVLP vond dat het tijd was om deze gezichten te
laten zien. De overhandiging van De Nederlandse Lyme Monitor en de campagne vonden
beiden plaats tijdens de jaarlijkse ‘Week van de Teek’. Ook vanuit de vereniging is extra
veel aandacht gevraagd voor de ziekte van Lyme.

Lezingen en beurzen

In 2017 hebben vrijwilligers 20 lezingen gegeven en hebben zij op 34 dagen op beurzen
en informatiemarkten gestaan om informatie te verstrekken over de ziekte van Lyme. De
plekken varieerden van jaarmarkten, tuinbeurzen, fairs, streekfestivals tot braderieén en
atelierroutes.

Telefonische informatiedienst

In 2017 zijn er bijna 1000 telefoongesprekken gevoerd. Voornamelijk tijdens het
tekenseizoen is de lijn constant bezet. De dienst is vier dagdelen per week beschikbaar en
wordt bemand door ervaringsdeskundige vrijwilligers.

Belangenbehartiging
Het Nederlandse lymeziekte Expertisecentrum (NLe)

Vijf jaar geleden heeft de Tweede Kamer unaniem de motie Van Gerwen c.s. aangenomen
die de regering opriep om de totstandkoming van een Lyme onderzoeks- en behandel-
centrum te bevorderen. Het Nederlandse Lyme Expertisecentrum dat twee jaar geleden
is opgericht heeft in de praktijk niets verbeterd voor de chronische Lyme-patiénten. Het
jaarlijkse onderzoeksbudget van het expertisecentrum, minder dan een half miljoen, is
volstrekt niet serieus te nemen. Een veel grotere inspanning van de overheid is dringend
noodzakelijk voor de tienduizenden chronische Lymepatiénten in Nederland.

Lymefonds

De Lymevereniging gaat ook haar eigen bijdrage sterk intensiveren en meer de eigen regie
voeren. De Lymevereniging neemt het initiatief om het Lymefonds op te richten. Dit fonds
zal net zoals bijvoorbeeld het Longfonds en het Diabetesfonds campagnes voeren om de
bewustwording rondom de ziekte te vergroten. Het Lymefonds gaat fondsen werven voor
onder andere onderzoek naar de ziekte, voor tests en voor behandelingen. De ambassa-
deurs van het Lymefonds zijn Yolanda Hadid en Emilie Roemer (die voor hij de landelijke
politiek in ging een jaar was uitgeschakeld door Lyme).
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De Nederlandse Lyme Monitor 2019

“Chronische Lyme-
patiénten geven hun
gezondheid de
afgelopen vier weken
gemiddeld een 4,5”

“9 op de 10 vinden
het zwaar om met
Lyme te leven,

6 op de 10 voelen
zich eenzaam”

“Veel scholen en
Veilig Thuis gaan
slecht om met
gezinnen van
kinderen met
chronische Lyme”

Conclusie Opdrachtgever analyse

DE

NEDERLANDSE

LYME MONITOR
2019

’

“Lyme is ook
belastend
voor partners
enouders”

“58 chronische
Lyme-patiénten
vermoeden dat Lyme
tijdens de zwangerschap
is overgedragen van
moeder op kind”.

“3 op de 10 chronische
Lymepatiénten hebben er
de afgelopen maand aan
gedacht om een einde
aan hun leven te maken”

Uit de analyse van de Opdrachtgever komen verschillende belangrijke waarden naar voren Dat
zijn ontplooiing, informatiebehoefte, jezelf in je kracht zetten of door anderen in je kracht gezet
worden, bescherming en de eigen regie willen hebben. Deze waarden worden na de Analysefase
meegenomen naar de Ontwerpfase, waarna de krachtigste en meest gemeenschappelijke

waarde wordt meegenomen naar de Valuefit.



Trends
analyse



“The future is not written, rather it
remains open. The future is multiple,
undertermined and open to a large
variety of possibilities. That which
will happen tomorrow depends less
on prevailing trends or any sort of
fatalistic determinism, and more on
the actions of groups and individuals
in the face of these trends”.

Proffesor Michel Godet, Laboratory of Innovation, Strategic Foresight and Organization
Boek: The Trend Forecaster's Handbook - Martin Raymond
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Trendwatching

Trendwatchers signaleren, documenteren en bestuderen nieuwe ontwikkelingen in de
maatschappij en cultuur. Dit gebeurt niet alleen met oorspronkelijkheid en creativiteit maar ook
met professionaliteit, systematisch en grondig. Na het signaleren van de trends begint het
openbaren van de diverse betekenislagen die schuil gaan in de trend maar lang niet altijd zichtbaar
zijn. De belangrijkste fase is het analyseren van de trend op toekomst en potentie zodat deze trend
overtuigend geplaatst moet kunnen worden in een bredere sociale en culturele context.

(Dossier Super Trends - Carl Rohde, 2010)

Bij trendonderzoek spreekt men over Mega-, Macro- en Microtrends.

Megatrends - 10 tot 50 jaar - Maatschappij gericht
Megatrends zijn ontwikkelingen die grote impact hebben op verschillende aspecten van onze
maatschappij. Ze zijn groot en complex en hebben decennialang de tijd nodig om zich te uiten.

Macro trends - 5 tot 10 jaar - Consument gericht
Macro trends zijn veranderende behoeften en waarden van de consument.

Micro trends - 1 tot 5 jaar - Markt gericht

Micro trends zijn nieuwe groepen van producten en diensten die op de markt verschijnen. Deze
diensten en/of producten worden vaak ontwikkeld omdat ze tegemoetkomen aan menselijke
behoeften die nog niet bevredigd zijn (Latente behoeften). Deze signalen worden in de rest van
het onderzoek benoemd als 'Coolhunts’.

Trendkaart

De trendkaart is een methodiek waarin verbanden tussen de drie trendniveau's zichtbaar worden.
(Serious Concepting,2014)
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TRENDKAART 2019

SOCIETY

RESIDENTS
TOGETHER

PARTICIPATIE
VERBONDEN
SUPPORT

FOOTBALL MEMORIES
ONGEREMD
TWEEDE KAMER
WHAT'S UP?
COFFEE COACH
JAPANSE GEVANGENIS

AWARENESS TECHNOLOGY

NO TUNNEL CARE
VISION TECH
DUURZAAM GEMAK

KENNIS INNOVATIE

AANDACHT EFFICIENTIE

THE TICK TELEPRESENCE ROBOT

S.0.S. LYME FELLO

ZELDZAME ZIEKTENDAG TINYBOT

BLUE MONDAY AFLACK DUCK

MILLIONS MISSING OBLI

VAMPIE & TICK VR BRIL PESTEN
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HEALTH

HEALTH
REVOLUTION

EERLIJKHEID
VERTROUWD
ZELFKENNIS

DIGITAL DETOX DAY
BREIN DIEET
BODY POSITIVITY
NATUUR OP RECEPT
FSME VACCINATIE
500 MG FUCK IT ALL



Participatie - Verbonden - Support

Bij deze trend gaat het om de verbondenheid van de samenleving. Niemand staat er alleen voor.
Niemand zou meer alleen hoeven zijn, zich eenzaam hoeven te voelen, zich minder voelen dan een
ander, of alleen met issues hoeven te ‘dealen’. Je kan je 'ei' bij iemand anders kwijt. Samen sta je
sterk. Verder valt op dat als tegenhanger op alle technologie er een hang is naar nostalgie. Dat uit
zich onder meer in het feit dat steeds meer mensen bordspellen spelen, zowel jongeren als
ouderen, thuis en op openbare plekken zoals in cafés. Ouderwetse spelletjes zijn de nieuwe
digitale detox (NRC, 2019)

Duurzaam - Kennis - Aandacht

In deze trend komt naar voren dat men de ogen niet meer kan sluiten. Zowel niet in de samenle-
ving als individu. Mensen krijgen steeds meer inzicht en kennis over de wereld en het leven om hen
heen. De 'vuile was binnen houden' bestaat, en kan niet meer. De consument is minder afhankelijk
van organisaties en kan zichzelf (via het web) met alle benodigde informatie wapenen.( Extend
Limits) (Zeldzame) ziektes worden steeds meer onder de aandacht gebracht en er komen steeds
meer en meer initiatieven om de mensen die minder participeren in de maatschappij, onder de
aandacht te brengen.

Gemak - Innovatie - Efficiéntie

De ontwikkelingen binnen technologie zijn haast niet bij te houden. Alles wordt ontwikkeld om het
de consument zo makkelijk mogelijk te maken. Alles is binnenshuis via de telefoon/laptop/Smart
TV te bekijken en te bestellen (UVA, 2019). Waar het erg efficiént is, is in de zorgsector. Daar
komen steeds meer ontwikkelingen die bijdragen aan de gezondheid van de mens. Ontwikkelingen
die mensen kunnen ondersteunen bij hun ziekte of bij het ouder worden (Zorgvisie, 2018).

Eerlijkheid - Vertrouwd - Zelfkennis

Gezondheid was nog nooit zo belangrijk als nu. Het gaat niet meer om slank/afgetraind zijn maar
om dat je gezond bent. Dat je jouw lichaam omarmt zoals het is. Veel aandacht en liefde aan je
lichaam schenken door middel van gezond eten, hydrateren, voldoende nachtrust en beweging.
Zowel voor je spieren als voor je mentale gemoedstoestand. Dit wordt vaak uitgeoefend door-
middel van Yoga en meditatie. Men vindt het steeds belangrijker om openheid/transparantie te
hebben over wat ze in en op hun lijf stoppen qua voeding en verzorgingsproducten. Mensen willen
weer terug naar de basis, die smartphone even wegleggen en de natuur opsnuiven. Puur natuur.
(Trend Alert, 2018)
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Coolhunts

RESIDENTS TOGETHER

FOOTBALL MEMORIES

Voetbal als bindende factor om eenzaamheid en beginnende dementie hij ouderen
te bestrijden. In November start Willem I, Football Memeories, een initiatief naar een
Groot-Brittannié beproefd concept. Leuke gesprekken met als doel het geheugen te
prikkelen en beginnende dementie of eenzaamheid bij ouderen te bestrijden.
(Eikenaar, 2018)

“ONGEREMD”

Afgestudeerde ontwerpers van de HKU hebben als missie het zo veel mogelijk
verkleinen van het verschil tussen mensen met en zonder (mobiliteits-)beperking.
Het verschil in oog- en spreekhoogte tussen rolstoelgebruikers en niet-
rolstoelgebruikers is een veel ervaren probleem. Met een subsidie van SIA
Regieorgaan gaat ‘Ongeremd’ aan de slag met het ontwikkelen van de rolstoelbank.
(Ongeremd, 2018)

CO-HOUSING

Tot ziens verpleeghuizen! De nieuwe trend is CoHousing met vrienden.
Verpleeghuizen zijn niet langer meer de trend als het gaat om ouderenzorg. Steeds
meer mensen kijken naar het samenwonen met vrienden. Dit verbetert de kwaliteit
van leven van oudere mensen, is goedkoper en brengt minder risico’s met zich
mee. (Apost, sd)

WHAT'S UP

Tilburg lanceert WhatsApp-dienst voor ‘mensen die zich kut voelen’. Deze dienst is
als een vorm van hulp voor een vergeten doelgroep: de grote groep mensen die een
steuntje in de rug kan gebruiken, maar de stap naar bijvoorbeeld een huisarts of
coach nog net even wat te spannend vindt. Of voor de groep die zich gewoon even
kut voelt, Rick Kwee, oprichter van What's Up biedt steun en een luisterend oor.
(Tilburg.com, 2019)

COFFEE-COACH

Stop met malen dankzij Coffee-Coach. Je bespreekt je sores niet op een harde sofa,
maar in een Tilburgs koffietentje om de hoek. Hiermee wil Coffee-Coach, Erik van
Gulik, de drempel zo laag mogelijk houden. (Willems, 2017)

JAPANSE GEVANGENIS

Tenminste een op de vijf vrouwen in de Japanse gevangenis is bejaard. Meestal
hebben ze enkel een winkeldiefstal op hun geweten. Japan heeft de oudste
bevolking ter wereld. Vroeger zorgden de gemeenschap of gezinsleden voor de
oudere mensen, maar dat gebeurt steeds minder. Veel ouderen leiden daardoor
een geisoleerd bestaan en zijn erg eenzaam. (Kras, 2018)

CROSS-GENERATION TRAVEL

Tijd om de vervelende autoritjes, gekibbel met broertjes en zusjes op de achterbank
overboord te gooien en met je ouders als gelijkwaardige personen op vakantie te
gaan. Familiereizen, als volwassenen met volwassenkinderen groeit steeds meer.
Wanneer mensen uit hun routines worden geplukt en ver van het vertrouwde zijn,
krijgen ze de kans om traditionele familierollen opzij te schuiven en nieuwe kanten
van elkaar te zien. (Lonely planet, 2017)

‘Residents Together’ en ‘No tunnel vision’ zijn twee trendclusters die uitgekozen zijn omdat
deze de meest relevante informatie tonen in relatie tot sociaal isolement en onbegrip.

De andere 2 trendclusters ‘Care tech’ en ‘Health Revolution’ zijn terug te vinden in

de bijlagen. (Zie bijlage 6, pagina 111)
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Coolhunts

NO TUNNEL VISION

THE TICK

Josefin Arell, heeft een sculptuur ‘The Tick” ontworpen. Daarmee won zij de
Theodora Niemeijer prijs 2018. Arnells teek is een gigantische, gemuteerd
monsterlijk insect. Teken zijn dragers o.a. de Borrelia bacterie, die het menselijk
zenuwstelsel ernstig kan beschadigen. Door de opwarming van de aarde is ook in
de afgelopen jaren het aantal teken drastisch toegenomen. In ‘The Tick’ speelt
Arnell met de metafoor van wereldwijde ecologische bedreigingen. (Van Abbe
Museum, 2019)

5.0.5. LYME — DOCUMENTAIRE

De documentaire ‘5.0.5. Lyme, een onzichtbare epidemie’, gaat in op de ernst van
de ziekte van Lyme zoals verlamming, blindheid, pijn, maar ook de gevolgen ervan
zoals, uithuisplaatsing, vermeende kindermishandeling, euthanasie,
uitkeringsproblematiek en misdiagnostiek. De documentaire kan ieder moment
uitgebracht worden. (Lyme Epidemie, sd)

ZELDZAME ZIEKTENDAG

Jaarlijks wordt op 28 of 29 februari aandacht besteed aan de uitdagingen voor
zeldzame aandoeningen. Zeldzame aandoeningen zijn vaak erfelijk, chronisch,
progressief en meestal levensbedreigend. Ongeveer één miljoen Nederlanders 28 F E B H UARY
hebben te maken met één van de minstens 7.000 zeldzame aandoeningen. De l'- t r__.,__L‘
problematiek van gezinnen met zeldzame aandoeningen is schrijnend en er is =

gebrek aan informatie en geld voor onderzoek. (VSOP Zeldzame ziektendag, sd)

* T’_-&JJ

STATIEGELD DONEREN

ledere maand kan je voor een ander goed doel je statiegeld doneren bij supermarkten.
Zo ook bij supermarkt PLUS. Zij hebben bijzondere verhalen zoals Daan (11 jaar), die in
2016 de Mont Ventoux beklom om geld op te halen voor MS. Dit soort initiatieven wil de
supermarkt maar al te graag steunen en daardoor kon Daan €1550 euro ophalen, mede
dankzij de flessenautomaat. In de hele maand november 2019 is er de mogelijkheid om
statiegeld te doneren voor de ziekte van Lyme bij supermarkt PLUS in Tilburg. (Plus, sd)

BLUE MONDAY

In Nederland kampen jaarlijks 797.000 mensen met een depressie, volgens het MONDAY
Trimbos Instituut. Het is de grootste oorzaak van verzuim op de werkvloer, lemand
met depressieve klachten stuit vaak op onbegrip, maar de laatste jaren is daar
steeds meer aandacht voor. “Blue Monday”, deze dag wordt als de ellendigste dag
van het jaar beschouwd. Maar op deze dag zet Nederland zich in voor depressie. Zo
zijn er bijvoorbeeld hardloopwedstrijden om geld in te zamelen. (Skipr, 2019)

MILLIONS MISSING
Op 12 mei kleuren gebouwen blauw om aandacht te vragen voor de zeventien
miljoen mensen die wereldwijd lijden aan ME. Blauw is de kleur van het ME-

T - et -

Awareness-lintje. Een actiegroep wil dat er meer onderzoek wordt gedaan naar de iy R
ziekte. In Rotterdam waren de Erasmusbrug, de Euromast, de Hofpleinfontein en
ook het politiebureau blauw verlicht. (Rijnmond, 2018)

Conclusie Trend analyse

Uit de Trendanalyse komen verschillende belangrijke waarden naar voren.

Dat zijn de ontwikkeling naar meer (zelf)kennis en aandacht, participatie, verbondenheid
en gemak/efficiéntie. Deze waarden worden na de Analysefase meegenomen naar de
Ontwerpfase, waarna de krachtigste en meest gemeenschappelijke waarde wordt
meegenomen naar de Valuefit.



Participatie - Verbonden - Support

Waar de maatschappij (SOCIETY) steeds meer behoefte aan heeft, en ook steeds meer mee
bezigis, is aan samenredzaamheid. Mensen willen zich verbonden voelen met elkaar en de we-
reld om zich heen. Niemand staat er meer alleen voor. Dit uit zich door gesignaleerde signalen
op microniveau zoals 'Foodball Memories'. Hier is praten over voetbal de bindende factor om
eenzaamheid en beginnende dementie bij ouderen te bestrijden. De beelden hieronder stralen
kracht en verbondenheid uit.

RESIDENTS
) HER

"Let's get around

people, share your
compassion.
Be connected to
each other, lend a

helping hand "
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Duurzaam - Kennis - Aandacht
AWARENESS is voelbaar op alle drie de niveaus. Mega, Macro en Micro niveau. Mensen krijgen

steeds meer inzicht en kennis over de wereld en het leven om hen heen. De 'vuile was binnen
houden' bestaat, en kan niet meer. (Zeldzame) ziektes worden steeds meer onder de aandacht
gebracht en er komen steeds meer en meer initiatieven om de mensen die minder participeren

in de maatschappij, onder de aandacht te brengen. Dit uit zich door initiatieven zoals 'Millions
Mission', waarbij verschillende bruggen en gebouwen in Nederland blauw kleuren om aandacht te
vragen voor de ziekte ME. De beelden hieronder stralen transparantie, aandacht en

'openbreken' uit.

NO TUNNEL

"Throw away your
blindfold, it's time to
open up your eyes and
see the people and

NOSIA

possibilities
around you"
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Sector analyse



dtealth

Individu en bewustwording

De sector Health is een sector die leeft bij iedereen. Mensen worden steeds ouder en
blijven langer vitaal. In de afgelopen 70 jaar is de levensverwachting met bijna 10 jaar
toegenomen. (Bron: CBS) Mensen krijgen steeds meer kennis over hoe je gezond kunt
leven en als je om je heen kijkt, lijkt ook iedereen er wel mee bezig te zijn. Waar het
vroeger nog normaal was om een sigaret in een café op te steken, in combinatie met een
biertje en een bitterbal zie je nu een sterke opmars in 0.0% biertjes, gezonde smoothies,
avocado hapjes en hippe koffietentjes met soja-latte. (Bron: Misset Horeca) Er komt
steeds meer bewustwording. De overheid, het ministerie van volksgezondheid, speelt
hierin ook positieve rol zoals de grote campagnes van NIX 18. (Bron: NIX18)

Betaalbaarheid en creativiteit

Ondanks de mate van bewustwording maken mensen zich zorgen over de toekomst van
de zorg. De gezondheidszorg kost veel geld en kampt met een tekort aan werknemers.

De zorgvraag en bijbehorende kosten zullen de komende jaren naar verwachting blijven
stijgen. Dit is te wijden aan de vergrijzing en de toename van het aantal chronisch zieken.
Maar ook door nieuwe technieken en een mondige burgers. Momenteel bedragen de zorg-
kosten ruim € 97 miljard per jaar en dreigen onbetaalbaar te worden. (Bron: Zorgwijzer)
De stijgende zorgvraag, toenemende zorgkosten en een krappere arbeidsmarkt vraagt om
verandering. Onder andere door innovatie (eHealth), meer zorg dichtbij de burger
(eerstelijns- en thuiszorg) en minder langdurig verblijf in een zorginstelling of ziekenhuis.
Daarnaast kan veel ziekteleed en daarmee zorgkosten bespaard worden als men meer
investeert in eigen gezondheid. Preventie is essentieel. We zien de kracht van een
positieve benadering van gezondheid, met als uitgangspunt veerkracht, vitaliteit en een
betekenisvol leven. Steeds meer ouderen ontvangen zorg thuis en het belang van
duurzaamheid in de zorg neemt toe. (Rabobank, sd).
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Doodsoorzaken

Kijkend naar het trendscenario van het CBS blijven kanker en hart- en vaatziekten de
meest voorkomende oorzaken waaraan mensen komen te overlijden. Deze ziektes komen
vaker onder ouderen voor maar in de toekomst heffen afnemende sterftekansen door
betere preventie en behandeling het effect van de vergrijzing op. Het aandeel van
psychische aandoeningen en aandoeningen van het zenuwstelsel in de totale sterfte,
nemen naar verwachting toe. Hier vallen diverse vormen van dementie onder waaraan in
de toekomst veel mensen zullen overlijden. (Bron: CBS)

Het trendscenario laat zien dat het aantal mensen dat overlijdt als gevolg van dementie
bijna verdrievoudigd wordt. (CBS, 2018). Een ander opvallend gegevens is dat er steeds
meer chronische ziekte voorkomen. In de afgelopen jaren is het aantal mensen met één of
meer chronische ziekten met 17% gestegen. De stijging van de laatste jaren is zichtbaar
binnen alle leeftijdsgroepen.

Andere factoren die meespelen zijn als volgt:

e Tegenwoordigis er meer aandacht voor chronische ziekten, zowel onder de bevolking
als onder artsen. Hierdoor worden chronische ziekten eerder ontdekt.

e Ook worden ziekten en risicofactoren beter behandeld, waardoor patiénten langer
blijven leven.

e Huisartsen zijn pas sinds 2009 chronische zieken gaan registreren

e Hetis goed dat chronische ziekte steeds beter in kaart worden gebracht en eerder
worden ontdekt. Mensen met een chronische ziekte geven vaak aan een minder goede
kwaliteit van leven te hebben. De kwaliteit van leven wordt beinvloed door de ernst
van de ziekten. (Gezondheid en co, 2013)

De ziekte van Lyme kan ook uitmonden in een chronische ziekte waarbij diverse klachten
in verschillende mate aanwezig zijn en blijven. In Nederland is de kennis over Lyme nog niet
groot, wel wordt over deze ziekte steeds meer bekend. De Nederlandse gezondheidszorg,
huisartsen maar ook zorgverzekeraar zijn op deze ziekte nog niet goed ingespeeld. Lyme

is een goed voorbeeld van een “nieuwe epidemie” gekoppeld aan het huidige tijdperk van
klimaatsverandering. (Bron: Washington Post)

44



Digitalisering

De sector Health staat inmiddels onlosmakelijk verbonden met technologie.

De bewustwording wordt bij mensen steeds groter. Vrijwel iedereen heeft wel iets van
zelfmeetapparatuur in huis. Denk aan een Smartwatch die je hartslag meet. Ook wordt
veel gebruik gemaakt van E-health. Een programma waarbij je online contact kunt hebben
met specialisten, beeldbellen, chats, vragen kunt stellen, online inzage in je eigen gezond-
heidsdossier en informatie kunt opzoeken. Een systeem waarbij je aan kunt geven hoe het
met je gaat. Veel zelfstandig wonende ouderen maken gebruik van E-health. Daarnaast
hebben zij ook vaak sensoren in huis, genaamd leefstijlmonitoring. Via een netwerk van
sensoren worden bewegingsactiviteiten gevolgd. (Bron: E-Health Monitor)

(Huis)artsen, specialisten staan er niet alleen voor. Zij kunnen via het internet en via
diverse programma’s zo veel hulp inschakelen of een second opinion vragen. Denk aan Al
(Artificial Intelligence) een systeem dat redeneert aan de hand van kennis van menselijke
experts. De software helpt met het diagnosticeren van een bepaald ziektebeeld en help
ook bepalen welke behandeling het meest succesvol zal zijn.

Voor chronische zieke patiénten in een sociaal isolement is E-health en leefstijlmonitoring
echt een uitkomst. Zo kun je toch (deels) geholpen en contact hebben als je niet in staat
bent je huis uit te gaan. Een andere suggestie kan een robot zijn. Je ziet steeds vaker dat
robots worden ingezet om een patiént gezelschap te houden of om een reminder te geven
over medicijngebruik.

)
v

Online inzage

E-health in

g_%
Ve rSCh I I Iende Helft zorggebruikers wil online inzage i o g‘;
snelheden - 46% M
8% |+
B]m d || '.'“g""l Eld
| Zoruobrulkorswmchun.« é
[ anlinz inzage b
| th e fo 1 Tin hun
I FEzONI dhe’!dufheﬁ d I ing
A 'II
= s :,"ﬁf 2,
. | CEE 64“ ) Bil huisarts Lo
_—— i1k
16880
van de verpleegkundigen "
in de ouderenzorg vindt een fmaana
1 VErwiac
patiéntportaal gewenst positieve

(Bron: E-Health Monitor)
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De sector living is een sector die niet stilstaat. Wat is onze leefomgeving? Waar wonen we?
Welke plekken bezoeken we om ons dagelijks leven vorm te geven? Hoe ontmoeten we
elkaar en hoe zal dit in de toekomst zijn?

Flexibiliteit

Vroeger waren er veel grote gezinnen. In de huidige tijd worden gezinnen steeds kleiner
en kiezen mensen nog maar voor één of twee kinderen. Ook is er een zeer sterke groei van
alleenstaanden. Over een aantal jaren bestaat vier op de tien huishoudens uit een alleen-
staand persoon. Dat is bijna de helft van alle huishoudens. Deze groep betreft jongeren die
uit huis wonen, relaties die uit elkaar zijn gegaan en ouderen. De meeste alleenstaanden
worden in de grotere steden van het land. Dit komt mede doordat veel jongeren voor
opleiding of werk hierheen verhuizen.(Bron: CBS)

De werkeloosheid wordt in Nederland minder maar wanneer je chronisch ziek bent is het
niet altijd mogelijk om te kunnen werken. Door de krapte op de woningmarkt in combinatie
met geen- tot weinig inkomen is het erg lastig om een geschikte woonruimte vinden. Dit
geldt ook voor alleenstaanden en starters. Voor deze groep mensen is het haast onmogelijk
om een eerste huis te kopen. Ook de huurprijs van sociale huurwoningen zijn in slechts een
paar jaar tijd 15% duurder geworden. En ook de wachttijd voor een sociale huurwoning
loopt al op tot jaren. (Bron: Vastgoed Journaal)

Als je een woning hebt dan hoef je er in de huidige tijd in principe niet uit want alles kan
vanuit huis gebeuren. Technologie is niet meer weg te denken uit onze leefomgeving.
Met je mobiele telefoon, tablet of laptop kun je van alles bestellen en op internet is van
alles te vinden.

Digitalisering

Op YouTube kn je een sportles volgen, online kun je boodschappen doen en deze worden
ook nog eens netjes thuisbezorgd, via E-Health heb je contact met medische specialisten,
sociale contacten onderhoud je via bellen/appen/mailen, studeren en werken kan ook
vanuit huis. De zogeheten “stem-assistent” op je smartphone wordt steeds vaker gebruikt.
Wereldwijd gebruiken al 600 miljoen mensen tenminste één keer per week een stem-as-
sistsent (voice-search). Google had onlangs een sterke reclame met “Home Alone Again”.
Waarbij de bekende hoofdpersonage Kevin zijn Google Assistent voor alles gebruikt.

Het kan allemaal vanuit huis maar of je het ook wil? (Bron: Bright)
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Technologie in het kader van “smart homes” wordt ook steeds vaker toegepast. In de
sector health zagen we de bewustwording op het gebied van eigen gezondheid maar de
bewustwording speelt ook in de sector living. Huizen hebben allemaal een energie-label, er
bestaan subsidies wanneer je een huis duurzamer maakt. Via smart homes wordt gebruik
gemaakt van slimme lampen (led), slimme thermostaten en alles is met elkaar verbonden
en makkelijk bedienbaar. Bij nieuwbouwprojecten zie je vaak dat alles elektrisch wordt en
dat er geen gebruik meer wordt gemaakt van gas.

Voorop staat dat we niet zonder internet kunnen. De internetsnelheden worden ook
continue verhoogd en doorontwikkeld. 4G wordt alweer 5G. Met 5G zou je zelfs Virtual
Reality (VR) op je mobiel kunnen streamen. Een uitbreiding op VR is Augment Reality (AR).
AR gaat nog een stapje verder dan VR waarbij echt een online winkelbeleving voor een
consument wordt gecreéerd en versterkt. Denk aan het “passen” van kleding of een
bepaald kapsel uitproberen voordat je naar de kapper gaat. Voor veel mensen zijn dit leuke
“snufjes” maar kijkend naar patiénten in een sociaal isolement ook weer een uitkomst.
Deze groep mensen krijgt op deze manier meer beleving en kan veilig vanuit huis dingen
(uit-)proberen. (Bron: Travel Next, Retail Trends)

De bewustwording van onze eigen leefomgeving wordt steeds groter. Er is meer bekend
over oorzaak en gevolg en op allerlei vlakken kun je bewust bezig zijn. In de Gemeente
Tilburg hebben ze bijvoorbeeld de containers al omgewisseld naar duo-containers zodat
het voor de burger makkelijk wordt om plastic, papier, restafval en groenafval te scheiden.
Biologische producten zijn op steeds meer plekken te koop en het aantal flexitariérs blijft
toenemen (mensen die minder vlees eten zonder vegetariér te worden).
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Link tussen sociaal isolement en de sector Living

Een groot deel van de chronische Lymepatiénten is aan bed en/of aan huis gebonden.

Eén van de symptomen van de ziekte van Lyme is dat patiénten slecht licht en geluid
kunnen verdragen waardoor zij een groot deel van de dag in een donkere stille kamer
liggen. Dit maakt de leefomgeving en hun wereld erg klein. Het leven speelt zich af binnen
4 muren. Lymepatiénten hebben noodgedwongen een beperkte bewegingsvrijheid.

De digitalisering is een enorme troost in dit soort situaties. Lymepatiénten zijn in staat om
met lotgenoten te praten via forums en sociale media. Ze kunnen boodschappen

online bestellen, op hun eigen tempo zonder prikkels vanuit de supermarkt, en thuis laten
bezorgen. Wat ook geldt voor het kopen van kleding en huishoudelijke spullen. Wanneer
deze trend zal blijven groeien in de toekomst, biedt dit veel kansen voor de mensen in een
sociaal isolement. Het beste scenario zou natuurlijk zijn dat ze uiteindelijk uit het
isolement komen maar wanneer dit, om wat voor reden dan ook, niet mogelijk is biedt
technologie veel mogelijkheden. Zo zal er steeds meer mogelijk zijn met ‘Virtual Reality’;
landen bezoeken, aanwezig zijn op verjaardagen, in een winkel rondsnuffelen noem maar
op. Hoe en waar deze mensen elkaar ontmoeten in de toekomst zal dan ook voornamelijk
online plaatsvinden. Wie weet is het in de toekomst mogelijk om doormiddel van een
hologram met elkaar af te spreken, zodat het voelt alsof je bij iemand bent maar
ondertussen gewoon horizontaal kan blijven liggen in bed.

Het zou een mooie ontwikkeling zijn wanneer doormiddel van digitalisering de muren van
deze patiénten als het ware afbrokkelen en ze weer maatschappelijk en sociaal deel
kunnen nemen aan het leven.

Conclusie Sector analyse

De Sectoranalyse laat eveneens een aantal terugkerende waarden zien. Dat zijn het
centraal stellen van het individu, het besef dat schaarste dwingt tot creativiteit, het
belang van bewustwording, digitalisering in algemene zin en de waarde van flexibiliteit.
Deze waarden komen terug in de Ontwerpfase die nu volgt. Hierin worden de eerder
genoemde waarden bij Doelgroep, Opdrachtgever, Trends en deze Sectoranalyse
gewogen en getrechterd naar de Valuefit.
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CREATIVITEIT

VERBONDEN

ERKENNING

DOELGROEP
ANALYSE

GENIETEN

BETROKKEN

ONT
PLOOIING

SECTOR
ANALYSE

BEWUST

WORDING INDIVIDU

IT TEEKS 2

Bij chronische Lyme heb je 2 partijen
nodig om onbegrip te creéren maar nog veel
belangrijker; het weg te nemen. Hierdoor
kan een sociaal isolement voorkomen of
vernietigd worden. De twee partijen die
elkaar hierin ontmoeten zijn de patiént,
een persoon met de ziekte van Lyme,
en zijn of haar sociale omgeving.

OPDRACHT
ONDER GEVER VOOR
STEUNING ANALYSE LICHTING
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OPDRACHTGEVER

SECTOR

\

VALUE FIT

Doelgroep Opdrachtgever Trends Sector
Erkenning In je kracht zetten Participatie Bewustwoording
DOELGROEP

TRENDS

OPPORTUNITY

Als Lifestyle Professional kan ik de bacterie niet
uit de teek of uit de mens halen maar ik kan de
omstandigheden wel verzachten voor de mens

(patiént) en de omgeving. Ik zie kansen om
chronische Lymepatiénten en hun sociale
omgeving nader tot elkaar te brengen en het
isolement wat ontstaat door wederzijds onbegrip

te verbreken.

52

N

PAIN

Lymies kampen met vele klachten waardoor zij
niet het leven kunnen leven wat zij eigenlijk zouden
willen leven. Dat is al vervelend genoeg maar
daarnaast ervaren zij onbegrip vanuit de
(sociale) omgeving en sluiten zich bewust of
onbewust steeds meer af van de maatschappij.
Met een sociaal isolement als gevolg. Zij onder-
vinden te weinig mogelijkheden in de markt om
zich met hun omgeving te kunnen verbinden waar
genoeg begrip en kennis over de ziekte van Lyme
is. Ook de (sociale) omgeving heeft moeite met
omgang met de persoon met de ziekte van Lyme en

mist kennis en/of mogelijkheden.

GAIN

Lymies hechten waarde aan sociale contacten en
willen graag onderdeel uit blijven maken van de
maatschappij. Zij willen graag betrokken blijven bij
het leven van hun sociale contacten en
gewaardeerd worden voor wat ze doen en wie ze
zijn. Ze hebben behoefte aan een laagdrempelige
manier van contact zodat ze uit hun isolement
kunnen worden gehaald. De Lymies passen niet
in het moderne leven waar iedereen het altijd
“druk druk druk” heeft. Een ver vooruit geplande
afspraak is voor Lymies niet mogelijk. De kans dat
het die dag niet goed gaat is erg aanwezig en het
moeten afzeggen lijdt tot veel verdriet en wellicht

tot onbegrip bij de andere partij.




VALUE PROPOSITION

RELIEVE

Lymies zijn op zoek naar (sociale)
producten/diensten of gelegenheden
waarin ze hun (directe) omgeving bij

kunnen betrekken. Een mogelijkheid om
jezelf te kunnen zijn zonder (voor)

oordelen van anderen.

CREATE

Lymies houden van socialen contacten.
Door een product/dienst op de markt te
brengen waarbij Lymies op een laag-
drempelige manier in contact kunnen
komen met hun (directe) omgeving zou

een uitkomst zijn
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CONCEPT STATEMENT

IT TEEKS 2

Als teek veroorzaak ik veel ellende.

Ik zorg voor lichamelijke en mentale
klachten. Daar komt veel onbegrip bij
kijken maar daar hebben ze mij, als klein
kwaadaardig insect, niet voor nodig, dat
kan de mens zelf. Bij chronische Lyme heb
je 2 partijen nodig om onbegrip te creéren
maar nog veel belangrijker; het weg te
nemen. Hierdoor kan een sociaal
isolement voorkomen of vernietigd
worden. De twee partijen die elkaar hierin
ontmoeten zijn de patiént, een persoon
met de ziekte van Lyme, en zijn of haar

sociale omgeving.
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CREATIEVE SESSIE

Goede voorbereiding

Probleem helder formuleren
Creatieve groep informeren
Creatieve groep enthousiasmeren
Flipovers / Post it's / Stiften

Omgeving
Inspirerend café in de binnenstad van Tilburg met genoeg ruimte en veel lichtinval.

Basisregels

o Stelje oordeel uit

e Wees open

e Wees niet te serieus, humor is ook belangrijk! Don't forget the fun

Vier idea killers

Dat bestaat al! 3 > T
Dat is te duur! (01— AN
Dat kan niet! QU TS (e
Dat is stom! } LS

Creatieve methodes Divergerende fase

Snel rondje associéren. Waar denk je aan bij het woord 'Onbegrip'? . Wanneer het

vast loopt: Dissociatie / patroondoorbreking. Ditzelfde met het woord 'Isolement’.

Mindmapping: 1 flipover met het woord 'onbegrip' en 1 flipover met het woord

‘isolement' en alles wat genoemd wordt opschrijven.

HKW-Vragen. Hoe kunnen we ervoor zorgen dat Lymepatiénten minder onbegrip

ervaren? Hoe kunnen we ervoor zorgen dat patiénten uit hun isolement treden?

e Negatief denken. 'Hoe zorgen we ervoor dat nog meer mensen onbegrip ervaren en
nog meer in een sociaal isolement raken? Wat is daar voor nodig?

e Time-Machine: 'Als we 50 jaar verder zijn, wat zou er dan veranderd zijn op dit gebied?
Hoe ziet de wereld er dan uit? Hoe ziet dit probleem er dan uit?

e Superheld: ALLES is mogelijk. Hoe zou Einstein/ James Bond/ Superman

e dit aanpakken?

Convergerende fase

e Sticker ronde: ledere deelnemer krijgt 8 stickers. leder kiest in stilte de voor
hem of haar beste ideeén

e COCD-Box: houdt rekening met twee basiscriteria. Enerzijds de vernieuwingskracht:
is het idee bekend of nieuw? Anderzijds is het realiseerbaar? Alle ideeén indelen in
deze kwadranten.

e Dr. Love: Elk groepslid kiest zijn/haar favoriete idee.

Q: Where do you get your ideas?
A: I don't. They get me! - Alan Fletcher
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Innovatie en creativiteit

James Melvin Rhodes (Amerikaanse onderwijswetenschapper en creativiteitsonderzoeker)
heeft 40 definities van creativiteit en innovatie geanalyseerd en ontdekte vier domeinen.
Namelijk de 4 P’s: Person, Process, Product en Press. Person (Persoon) heeft betrekking op
de persoonlijkheid, eigenschappen, gewoontes en gedrag. De term Process (proces) is van
toepassing op motivatie, perceptie, leren, denken en communicatie. De term Press (omgeving)
verwijst naar de relatie tussen de mens en zijn omgeving. De term Product verwijst naar een
gedachte die is doorgegeven aan andere mensen. Wanneer een idee wordt belichaamd in een
tastbare vorm, wordt het een product genoemd.

Paradox

Ik hebnog 1 'P'aan het model toegevoegd. Namelijk: Paradox.

Een paradox is een schijnbare tegenstrijdigheid. Deze tegenstrijdigheid lijkt in eerste instantie
in te gaan tegen het gevoel van iemands logica, verwachting of intuitie en soms berust deze op
een denkfout. Bij creativiteit is er een hele dunne lijn tussen iemand die gek is (een gek idee

heeft) en een genius. De schijnbare tegenstelling brengt het spanningsveld teweeg waarbinnen
creativiteit wordt opgewekt.

PERSON PROCESS

PARADOX

PRESS PRODUCT
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IT TEEKS 2

Drie concept ontwerpen

SERIOUS GAMING

Het kan oen ol
e lange endot
K e o wear

Al dobbeland hat spal door,
met sen teek als pion.
e i

al direct

]

Hat is gaarom
vEr {8 vorer
Spressn

Fr=
N S

Het is sen variant op Er komen kanskaartan en
. Voor I yoorki om
indaraan een harkenbaar informatie la verl

Azander kg
ta horan

arieus HEnnis 1 tast

kifken of zalfs
barrzie dinken gen &n het eocisal
sclement
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De TeeKit

[teek, teek-kit, take-it]
1.Teek kit, kit voor teken
2 Take-it, om mee te nemen

De teeKit is een handig broekzak formaat kit, bestaande uit een pincet om de teek te
verwijderen, een instructie hoe de teek op de juiste manier verwijdert dient te worden, een
QR-code waarmee ze het verhaal van een chronisch Lymepatiént op hun telefoon kunnen
beluisteren, een zakje om de teek in te stoppen en een bijbehorende envelop met het adres
van een laboratorium waar de teek naartoe gestuurd kan worden. Het laboratorium stelt
dan vast of de teek is besmet met de Borrelia bacterie en informeert de afzender over het
vervolgtraject bij een besmetting.

Deze teeKit is enerzijds preventief en anderzijds informatief.

Het is bedoeld om mensen laagdrempelig mee te nemen naar hoe het leven van een
chronisch Lymepatiént eruit ziet en hoeveel gevaar je kan lopen bij een simpele wandeling
door het bos. Het creéert bewustwording en begrip. ‘It teeks 2’ aspect komt naar voren
doordat zij inzicht krijgen in het leven van een chronisch Lyme-patiént, die door 1 fatale
beet compleet is veranderd. Het in bezit hebben van de teeKit kan er voor zorgen dat er
minder Lymepatiénten bijkomen en dat de mensen zonder besmetting bewust zijn van

de gevaren en de impact van de ziekte. Het zou te koop kunnen zijn bij bijvoorbeeld de
ANWSB, GGD of je zou het als Lymepatiént iemand cadeau kunnen doen.

teeKit

=N v

Brockeak lormaal Teken pincel Teck verwijderen
teakit met instuructie op de juiste manier

7l B ™

Zukje om de leck in ON-code om verhaal van Envelop mel adres
e stoppen Lyme patient te horen wan laboratorium

§ & O

Er wordl gesochl naar de Alzender krijgl resullaal  Alzender krijgl inlormealic
Borrelia bacterie te horen over vervolgstappen
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Serious Gaming

Een spelletje kan naast recreatief, ook informatief zijn.

Het kan een goede ijsbreker zijn voor een Lymepatiént en zijn of haar omgeving door een
gezelschapsspel te spelen wat tegelijkertijd inzichten geeft in de ziekte. Het kan spannend
zijn om na een slechte periode tijdens je ziekte, of in het begin van je ziekte, weer af te
spreken met iemand uit je omgeving. Misschien vind je het moeilijk om over je ziekte te
praten? Wat ga je vertellen en wat niet? Wat weet jouw vriend/vriendin er al vanaf?
Serious Gaming is een variant op ganzenbord.

De deelnemers komen al dobbelend met hun pion (in de vorm van een teek) op de vakjes
terecht. Er zijn vakjes die verwijzen naar een kanskaart en er zijn vakjes die verwijzen naar
een vraagkaart. Er liggen twee stapeltjes op het bord en informeren de deelnemers over de
chronische ziekte van Lyme, maar testen aan de andere kant ook de kennis van de deelne-
mers. Er zijn grappige en ontroerende feitjes en weetjes aan het spel toegevoegd. Zo krijgt
een speler die in de gevangenis belandt bijvoorbeeld een idee hoe het voor een patiént kan
zijnom in een isolement te zitten. Door het spelen van dit spel is er sprake van een 2-rich-
tingsverkeer tussen patiént en deelnemer en neemt het begrip vanzelf toe. Dit spel kan
uiteindelijk ook uitgebracht worden in andere ziektes zoals bijvoorbeeld kanker of MS.

SERIOUS GAMING

OO R

Samen met een vriend(in) Het kan een ijsbreker zijn Al dobbelend het spel door,
‘Serious Gaming' spelen om na een lange en/of met een teek als pion.
voor de gezelligheid en moeilijke periode weer Bah!! Hier krijg je al direct

inzichten in de ziekte social contact te hebben de kriebels van
krijgen

1
Het is een variant op Er komen kanskaarten en In de gevangenis beland?
Ganzenbord. Voor vraagkaarten voorbij om Oeps, nu krijg je een klein
iedereen een herkenbaar informatie te verkrijgen en inkijkje in het social
spel, nu met een serieus kennis te testen isolement van de patiént

randje
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Up 2Us
“Je hoeft maar te bellen en ik ben er voor je”.

Een herkenbare uitspraak voor Lymepatiénten. Helaas werkt deze uitspraak niet in de
realiteit. Wanneer een sociaal isolement op de loer ligt, of je zit er al middenin, kan het erg
lastig zijn om iemand uit te nodigen of om hulp te vragen. In deze moderne tijd waarin
iedereen druk is overvolle agenda’s heeft, is er haast geen ruimte voor deze uitspraak.

Met de ziekte van Lyme weet je nooit waar je aan toe bent. ledere dag ziet er anders uit

en iedere dag kan je energielevel anders zijn. Het is daarom lastig om ver van te voren af

te spreken. Toch zou het een negatieve ontwikkeling zijn om daardoor maar helemaal niet
meer af te spreken. Wanneer een chronisch ziek persoon iemand vraagt om bijvoorbeeld te
gaan wandelen komt vaak de reactie: “lIk ben nu druk maar ik kan over 3 dagen!”.

De patiént weet niet of hij/zij over 3 dagen ook in staat is om te gaan wandelen . Het is
vermoeiend om de hele contactenlijst door te spitten, op zoek naar iemand die beschikbaar
is, daardoor valt het plan in het water. Maar wie weet zat er op dat moment wel een andere
vriendin vrij die ook een frisse neus wilde gaan halen.

Doormiddel van deze ‘UP 2 US’ app kan je een groep aanmaken met vrienden en/of familie
waarin je kan laten zien in wat voor ‘mood’ je bent. Deze mood is ook zichtbaar van groeps-
genoten. Zo kunnen vrienden zich ‘aanmelden’ wanneer de patiént energie heeft om iets te
gaan doen, of juist met rust laten wanneer het even niet goed gaat. Dit maakt het afspre-
ken laagdrempeliger. Daarnaast kan je een goede ‘match’ vinden door af te spreken met
iemand die in dezelfde ‘mood’ is. Bijvoorbeeld; ‘Een film kijken’, ‘Naar het terras gaan’. Door
deze app kan je niet teleurgesteld worden door verkeerde verwachtingen maar speel je
juist in op elkaar behoeftes. Win=Win!

| il |

Wanneer je in esn
scciaal isolement zit, kan

het lastig zijn om met
iemand af te spreken

[
i

ledere dag van ean Lymie
ziet er anders uit en iedere
dag kan het energialevel
anders zijn. Het is daarom
lastig om ver van te voren
af le spreken

ke

Zo kan jg cok aangegeven
wanneer het niet goed met
je gaat en dus niet
beschikbaar bent (offling)

e ol

n deze moderne tijd
waarin iedereen avervolle
agenda's heeft iz paar *

gevoalsm

afspraken ook lastig we al gauw ‘laat maar’,

In deze app voeg je jouw
wrienden toe en kan je
makkelijk aangeven waar je
behoefte aan hebt. In welke
‘maod’ j& benl hoe vael
energie je hebt

A a3
B, 69

Je kan aangeven of je zin

Hetzelfde is zichtbaar van
jouw vrienden in deze
app, Zo is het makkelijk
om een'match’ te vinden

Door deze laagdrempalige
hebt om te gaan mianier kan je toch makkelijk
wandalen, hijkletsen, film afsprekan met vrienden,
kijken of 2elfs lekker sen verminderl afwijzing en/
barraltie drinken of afzeggen en hat sociaal
f isalement
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CONCEPT TEST

INNOVATIE TRENDS LIFESTYLE QUALITY CROSS WAARDE DOELGROEP
OF LIFE SECTORAAL
Is erinrelatie Zijn macro IsQOL Is er gebruik Is er cross Is voldaan In welke
tot de doel- trends aantoonbaar van de juist sectoraal aan de uit- mate is de
groep juist herkenbaar meegenomen waarden? gewerkt? ganspunten doelgroep
geinnoveerd meegenomen om waarde enthousiast

te creéren

we 0+ 0+ + 4+ 4+ 4+ +

I R . e S + 4+

Gaming

T+ o+ 4+ + o+ o+ +

us

Uit de concepttest is gebleken dat conceptontwerp 2: Serious Gaming, het hoogst scoorde
bij de mentaliteitsgroep.De volledige concepttest is terug te vinden in de bijlagen.
(Zie bijlage 5, pagina 106)
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Waarom concept #2? Waarom ganzenbord

Ouderwetse spelletjes zijn de
nieuwe digitale detox

Spellen Wie wil jeu-de-boulen hoeft niet naar een veldje. Dat kan tegenwoordig in een cafég,
waar ook steeds vaker ouderwets bordspellen worden gespeeld.

# FloorBouma @ 27februarl2019 & Leestld 2 minuten vy f o

Telefoon zat? Kom een bordspel
spelen

Dit weekend wordt de bordspellenbeurs van de Benelux gehouden in
Veldhoven. Ondanks de steeds betere digitale games, worden bordspellen
steeds populairder, Toch kan het vinden van medespelers in je sociale
kring lastig zijn. Initiatiefnemers in Barneveld namen daarom het heft in
eigen hand.

(Bron: NRC)

Uit de concepttest is gebleken dat conceptontwerp 2: IT TEEKS 2 - Serious Gaming,

het hoogst scoorde bij de mentaliteitsgroep. Er is bewust voor een variant op ganzenbord
gekozen en niet voor een andere spelvariant of een digitale vorm zoals een app om
verschillende redenen.

o ledereen kent het spel ganzenbord. Voornamelijk de vakjes 'In de put' en 'in de
gevangenis' roepen bij veel mensen herinneringen op

e Hetiseen gesignaleerde trend dat steeds meer mensen, jong en oud, weer ouderwets
bordspellen spelen. Zowel thuis als op openbare plekken zoals in cafés.

e Eentastbaar bordspel in plaats van een digitaal spel (app) geeft voor een Lymepatiént
de minste prikkels en is dus het prettigst om te spelen.

e Door een bordspel te kiezen in plaats van een kaartspel hoeft een Lymepatiént niet
constant met kaarten in zijn/haar hand te zitten (dit kan vermoeiend zijn en verwarrend
zijn om deze steeds te rangschikken). Bij deze variant van ganzenbord hoeven de
spelers enkel met de dobbelsteen te gooien, de pion te verzetten en af en toe een kaart
van de stapel te pakken en weer weg te leggen.

e Oude wijnineen nieuw jasje. Een bekend ouderwets spel, in een fris nieuw jasje.
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Kleur verantwoording

Wanneer men aan 'teken / insecten/ natuur / gevaar / ziekte' denkt, roept dit de kleur groen
en rood op. Ook de Lymevereniging gebruikt deze kleuren in het logo en website. Het zou een
vanzelfsprekende keuze zijn om deze kleuren door te voeren in het concept. Toch is hier niet
voor gekozen.

Wat tijdens het onderzoek duidelijk is geworden dat het bereik onder vrouwen met de ziekte
van Lyme veel groter is. Daarbij komt dat voornamelijk vrouwelijke Lymepatiénten over de
ziekte praten, bloggen en vloggen. (zie influencers pagina 19). Zij hebben kanalen met een
groot bereik. Het doel van het concept is om het onbegrip van de omgeving van mensen met
chronisch Lyme en het daardoor ontstaande sociale isolement te verminderen. Daardoor is
gekozen voor een prettig en lieflijk uiterlijk, juist niet schreeuwerig. Het moet de patiént en
de omgeving op zijn gemak stellen, geen angst opwekken.

Er is gekozen voor een lichtroze kleur in combinatie met zwart en wit.
Roze: Liefde, Rustgevend, Medeleven, Kalmte, Kwetsbaarheid

Wit: Puurheid, Onschuldig, Eenvoud, Zuiverheid, Helderheid
Zwart: Wijsheid, Veiligheid, Aantrekkingskracht, Dapperheid

Wit
*puurheid
*onschuldig
*eenvoud
*frisheid
*verhoging van inzicht in
ruimte
*zuiverheid
*helderheid
*hyaigne

Bedrijven met wit:
Chanel en
M.A.C Cosmetics

(Bron: Invloed van kleur, Janoux Cremer, 2018)
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IT TEEKS 2

SERIOUS GAMING

IT TEEKS 2 iseen gevaarlijk en spannend spel waarbij je zo snel mogelijk de finish
(vakje 64( moet behalen. Maar pas op dat je niet door een teek gebeten worcti ende
ziekte van Lyme krijgt...

Inhoud 1 speelbord, 1dobbelsteen, 32 speclkaarten, 4 teken [pionnen!

Spelregels

- Gool de dobbelsteen
-Vermijd de hindernissen

- Wie is als eerste bij de finish?

Speciale spelregels
Alle eye-openers vermeld op de kaarten moeten hardop worden voorgelezen,

Doel van het spel
Het doel van het spelis om meer kennis eninformatic op te docn over de ziekta van
I yme en het aangaan van een (eerlijk) gesprek tussen de l ymepatiént en

Zijn omgeving.

Speciale vakjes:

Gevangenis Voor Lymepatiénten voelt hun bed en/of huis soms aan als een
gevangenis. Als je op dit vakje kamt blijf je in "bed”. tozdat een
medespeler passeert

Teek Ai, je bent gebeten door een teek. Sla een beurt over!

Haha gefapt Je hebt afspraken gemaakt en dingen gepland maar je voelt je
niet goed. Ga terug naar start en begin opnieuw.

c‘ = b_ ¢ . C i : : ae dde n.
Brainfog De hersenmist slaat toe. Je kan niet meer helder nadenken
Ga naar de gevangenis en wacht totdat cen medespeler je

bevrijdt.

Ziektewet Vanwege de ziekte kan je niet meer werken. Gooi 2x ma: de
dobbelsteen en ga het aantal ogen achteruit,
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HIEP HIEP HOERA, JE BENT JARIG
SLA 3 BEURTEN OVER

Huh? Waarom?

Voor een lymepatiént is het niet

vanzelfsprekend om je verjaardag te vieren

De drie beurten staan voor:
1) Een week van te voren niks doen
2) De verjaardag zelf

3) Na de verjaardag herstellen

WAT IS JE ERGSTE ANGST?

Wist je dat?

De ziekte van Lyme kan gepaard gaan met
klachten zoals angsten, paniekaanvallen
en depressies. Een paniekstoornis kan
invaliderend zijn in de zin dat een persoon
die er aan lijdt het huis niet meer uitkomt en
zich sociaal isoleert. 3 op de 10 lyme
-patiénten denkt wel eens aan zelfdoding.

De ziekte zelf kan ook dodelijk zijn.
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Realisatie
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CONCEPT DRAGERS

Communicatie

Voor en tijdens de lancering van het concept zijn de
belangrijkste communicatiekanalen de kanalen die de
Lymevereniging zelf al gebruikt. Dit zijn de Facebook
en Instagram pagina, website, magazine en nieuws-
brief. Via deze kanalen hebben zij direct contact met de
doelgroep. Hierdoor kunnen zij op een laagdrempelige
manier de doelgroep kennis laten maken met het con-
cept. Het concept moet de aandacht trekken en interes-
se opwekken. Het is belangrijk om duidelijk te maken
dat het spel ‘It TEEKS 2 - Serious Gaming’ bedoeld is om
het onbegrip bij de sociale omgeving van Lymepatién-
ten te verminderen en zo de afstand te verkleinen. Dat
kan door bijvoorbeeld een ‘Kanskaart’ of ‘Vraagkaart’
met een choquerend feit uitvergroot centraal te zetten.
Een groot deel van de patiénten brengt veel tijd online
door doordat ze huis- en bed gebonden zijn en daarom
is het aan te raden om te kijken naar waar de patiénten
online winkelen. Dit kunnen webshops zoals Bol.com of
Holland & Barrett zijn.

Een ander advies is om influencers in te zetten om het
spel te promoten. Dit kunnen influencers zijn die zelf
de ziekte van Lyme hebben zoals benoemd in de doel-
groep analyse (pagina 19), bekende Nederlanders met
de ziekte van Lyme zoals; Yolanda Hadid, Emile Roemer
en Pete Philly maar ook bekende Nederlanders zonder
de ziekte van Lyme die zich al eerder voor de ziekte
hebben ingezet zoals Nicolette van Dam.

Organisatie

De Lymevereniging is de eerste partij die het concept
zal aanbieden aan de doelgroep. De vereniging is nu
vrijwel geheel afhankelijk van vrijwilligers dus het is
belangrijk om een goede taakverdeling te hanteren.
Fred Verdult, de voorzitter van de vereniging bepaalt
het beleid en controleert het bestuur. Bestuurslid Erica
Vrijmoet is communicatiedeskundige en kan samen met
andere bestuursleden zoals Lidewij Boeken en Angela
Drenth een team van vrijwilligers samenstellen die zich
ontfermen over de communicatie en marketing van het
product en ervoor zorgen dat er meer verkooppunten
komen, waardoor het afzetgebied groter wordt. Het is
belangrijk dat zowel de bestuursleden als de vrijwilli-
gers de juiste boodschap uitdragen van het concept.

Fysieke omgeving

Het implementeren en laten voortbestaan van het
concept zal voornamelijk gebeuren vanuit het hoofd-
kantoor in Amersfoort. Daarnaast zal overleg
telefonisch of online plaatsvinden.
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Doordat de mentaliteitsgroep ‘Lymies’ vaak huis-en bed
gebonden zijn is het belangrijk om deze groep eerst onli-
ne te bereiken. Een deel van de patiénten is meer mobiel
enis het dus ook denkbaar dat het spel niet alleen online
beschikbaar is maar ook daadwerkelijk in (speelgoed)
winkels komt te liggen. Dit zouden winkels kunnen zijn
zoals ANWB of outdoor winkels om klanten te wijzen op
het tekengevaar. Ook is het mogelijk om het bij beurzen
en lezingen aan te bieden of met korting bij nieuwe leden.

Materialisatie

Het speelbord lijkt op het oude vertrouwde ganzenbord,
maar dan in een nieuw jasje, waarin zeker de positie ‘in de
gevangenis’ een kijkje in het leven van de patiént duidelijk
moet maken. Bijvoorbeeld door een fotootje van een bed-
legerige patiént. De kanskaarten moeten onderwerpen
bevatten die de positie van de patiént verbetert (vandaar
het woord kans) en de vraagkaarten moeten de kennis
van de tegenspeler(s) verhogen, waardoor de afstand
tussen patiént en sociale omgeving/tegenspeler kleiner
wordt. De pionnen van het spel worden uitgevoerd in de
vorm van een teek. Het spel kan worden afgedrukt op
een stevig a4-papier net zoals de handleiding. Doordat
merendeel van de mentaliteitsgroep vrouw is, is er voor
gekozen om het concept een lieflijk en roze karakter

te geven. Het sloot niet aan bij de doelgroep om het
schreeuwerig rood/groen (waar je als eerst aan denkt bij
insecten/natuur/gevaar) te maken. Het moet een prettig
gevoel geven om het samen met vriendinnen of familie

te kunnen spelen. Het is misschien al spannend dus deze
zachte uitstraling draagt bij aan het op het gemak stellen
van beide partijen.

Netwerken

Er zal in eerste instantie voornamelijk gebruik worden
gemaakt van het bestaande netwerk van de Lyme
vereniging. Zij hebben een groot aantal leden en veel
bereik op Social Media. Daarnaast hebben zij regelmatig
overleg met het Lyme Expertise Centrum, de politiek, en
instanties zoals het UWYV en Veilig Thuis. Daardoor heb-
ben zij een groot netwerk in verschillende sectoren. De
Lymevereniging zal het centrale punt (het hart) vormen
van dit concept. Via hun kanalen kan dit concept worden
gelanceerd. Het past bij het gedachtengoed van de
vereniging want zij willen namelijk de belangen behar-
tigen van Lymepatiénten in al haar facetten. Zoals het
vergroten van bekendheid en begrip voor de ziekte van
Lyme en de gevolgen daarvan.



BUSINESS MODEL CANVAS

PARTNERS

e Fred Verdult
voorzitter Lymevereniging

e Dikden Hollander
Penningmeester

e EricaVrijmoet
Communicatie deskundige

e LidewijBoeken
Bestuurslid

e Angele Drenth
Bestuurslid

e Kirsten van Hoof
Concept ontwerper

e Vrijwilligers van de Lyme
vereniging

e Drukkerij Amersfoort

e Webshops

e Politieke partijen

e Ministers

e UWV

e Veilig Thuis

e Lyme Expertise Centrum

¢ Nicolette van Dam

KERN ACTIVITEITEN

Het bieden van een laag-
drempelige manier om
contacten te onderhouden en
bekendheid en begrip voor de
ziekte van Lyme te creéren
Werven van nieuwe klanten
Afzetgebied vergroten

KERN BRONNEN

Hoofdkantoor Amersfoort
Werkplek met computers /
laptops

Mobiele telefoons
Bestuursleden
Vrijwilligers
Lymepatiénten en hun
omgeving

KOSTEN STRUCTUUR

e Bordspel, speelkaarten, speluitleg laten drukken

e Pionnen bestellen
e (Online) Marketing

e Kleine oplage 75 stuks
e Grote oplage 3000 stuks

Totaal kosten: €757,28
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Kosten per spel: € 10,10
Totaal kosten: €7893,93 Kosten per spel: € 2,63

WAARDEN

IT TEEKS 2

SERIOUS GAMING

Onbegrip vern
Sociaal isolem
Lymepatiénter
Leerzaam én le
Laagdrempelig
een band

Oudewijnine
(Verfrissende |
ouderwets spe
Ideale digitale
Lage aanschaf
attentiewaard



PROPOSITIE

ninderen

ent van chronisch
1 verminderen
uk

y en schept

en nieuw jasje

manier van een
|; ganzenbord)
detox

prijs / hoge

e

KLANT RELATIES

Informeel contact met de klant
Ervaringskundige in dienst dus
daardoor prettig contact met
de klant
Tweerichtingsverkeer,
vereniging en leden leren van
elkaar

KANALEN

Social Media; Facebook, Twitter
Instagram

Website Lymevereniging
Nieuwsbrief

Magazine

Blogs van Lymepatiénten

Radio uitzendingen

NKOMSTEN STROMEN

Verkoop van het spel
Eventuele subsidies
Donaties voor de ontwikkeling van het spel

Prijs per spel €16,- min kosten bij kleine oplage =
Totale inkomsten €314,79

Inkomsten per spel €5,90

Prijs per spel €16,- min kosten bij grote oplage =
Totale inkomsten €13,37

Inkomsten per spel €7890,-
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KLANT SEGMENTEN

Chronische Lymepatiénten
Omgeving van Lymepatiénten
Mensen die geinteresseerd zijn
in de ziekte van Lyme
Apotheken

Wachtkamers huisartsen
praktijken en ziekenhuizen
Scholen

Winkels zoals ANWB of out-
door winkels

Online webshops zoals Bol.com
of Holland & Barret

Beurzen



REALISATIE

Het tekenbord is een toegankelijk spel
waardoor de haalbaarheid positief is. De
haalbaarheid is getoetst aan verschillende
analyse. De financiéle haalbaarheid wordt als
eerste uitgewerkt met aansluitend korte
conclusies over maatschappelijke haalbaarheid,
organisatorische haalbaarheid en juridische
haalbaarheid.

Financiéle haalbaarheid:

Voor de Lymevereniging zou het welkom zijn dat
er meer inkomsten gegeneerd worden zodat ze
(nog) meer Lymepatiénten kunnen helpen waar
nodig. Het is dus van belang om een passend
verdienmodel te ontwikkelen. Een combinatie
van relatief lage ontwikkelkosten en een niet

al te hoge verkoopprijs zodat een grote groep
mensen het spel ook daadwerkelijk wil en kan
kopen.

Om de kosten van ontwikkeling zo laag
mogelijk te houden wordt gekeken om de
benodigde producten zo veel mogelijk zelf te
maken. Een bordspel op maat laten maken door
een gespecialiseerd bedrijf kan ook maar bij een
oplage van 1000 stuks ligt de kostprijs al op €
29,95 per stuk. In het kader van toegankelijk-
heid wordt hier niet voor gekozen.

Wat is er per spel nodig?
- 4 pionnen

- Spelbord

- Spelregels

- Spelkaarten

- 1 dobbelsteen

Een originele pion in de vorm van een teek of
een mengelmoes van insecten is het leukste.
Dat vergroot de beleving. Plastic insecten zijn
al per 100 stuks te koop voor € 3,95. Met een
zakje “pionnen” kan al voor 25 spellen voorzien
worden.

Een spelbord kan gedrukt worden op een dik
A-4 papier. Het is een bewuste keuze om geen
(zwaar) spelbord te laten maken. De reden
hiervoor is dat de productiekosten te hoog zijn
en het niet makkelijk met de post verzonden kan
worden. Een dik A-4 papier past gemakkelijk in
een A-4 enveloppe met de benodigde spelitems
door een brievenbus. In diverse webshops kun
je 300 grams fullcolour papier kiezen die ook
nog eens water- en scheurvast zijn. Dit verhoogt
de kwaliteit van het spel.

Daarnaast bestaat er bij het laten drukken op
A4-papier ook altijd nog een mogelijkheid om
een spel te personaliseren of in de toekomst
het spel altijd nog naar wens aan te passen/te
verbeteren. De spelregels kunnen op een half
A-4 aan weerszijde uitgelegd worden.

In het spel worden 32 kaarten gebruikt. Dit is
een combinatie van kanskaarten en vraag-
kaarten. Een stok kaarten op maat gemaakt en
geleverd in een luxe kartonnen doosje kan
besteld worden vanaf 75 stuks of meer. Hoe
meer stuks afgenomen worden hoe goedkoper
de stukprijs wordt. Bijvoorbeeld: 75 stuks €
7,99 per stuk / 3000 stuks € 0,99 per stuk.

In het spel wordt 1 dobbelsteen gebruikt. Via de
webshop AliExpress.com kunnen al 20 dobbel-
stenen voor slechts € 0,74 kopen. Dit is net geen
€ 0,04 per spel.
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Er zijn twee begrotingen uitgewerkt.

De eerst begroting betreft de realisatie van het
tekenbord in een kleine oplage (75 stuks) en de
tweede begroting betreft de realisatie van het
tekenbord in een grotere oplage (3000) stuks.

75 3000
stuks stuks
. 300 Pionnen 1.2'000
Pionnen - €1185 Pionnen
’ =€474,00
75-300grams | 000~ 300
Spelbord Ad=€10775 grams A4
’ =€3592,37
75-120grams | 000~ 120
Spelregels A5 € 3543 grams A5
’ €737,56
Spelkaarten €599,25 €2970,00
Dobbelstenen € 3,00 € 120,00
Totaalkosten €757,28 €7893,93
per totaaloplage
Totaalkosten €10,10 €263
per spel

De genoemde tarieven zijn inclusief 21% BTW.
De volledige offertes zijn terug te vinden in de
bijlagen. (Zie bijlage 7, pagina 112) Omdat de
Lymevereniging draait op vrijwilligers en omdat
er ook genoeg patiénten een bijdrage leve-

ren door zaken op te pakken kunnen er in een
exploitatie geen personeelskosten opgenomen
worden. Uit de concepttest kwam naar voren
dat de mentaliteitsgroep tussen de € 15,00 en €
20,00 zouden willen betalen voor het tekenspel.
Een voorbeeld verkoopprijs kan € 16,00 zijn, ex-
clusief verzendkosten. Wanneer de verzendkos-
ten op € 3,95 liggen kan daarmee de verzending,
de enveloppe en het verpakkingsmateriaal mee
bekostigd worden.
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REALISATIE

Organisatorische haalbaarheid:

Om het concept op de markt te brengen zal de
Lymevereniging een investering moeten doen.
Afhankelijk van het beschikbare budget kunnen
zij kiezen voor een oplage van 75 of van 3000
stuks. De meeste opbrengsten worden behaalt
bij een oplage van 3000 stuks.

Vanuit de Lymevereniging zal een persoon of
meerdere personen de rol op het gebied van
marketing en verkoop op zich moeten nemen.
De mate van beschikbaarheid van deze
persoon en de mate van de gewenste
marketing is hierbij ook bepalend. De website
van de Lymevereniging heeft al een webshop.
Een makkelijke manier is om het spel toe te
voegen aan de webshop.

Een uitgebreidere marketing kan resulteren in
reclame en meerdere verkooppunten. Met
name online reclame en online verkooppunten
omdat Lymepatiénten niet snel in een centrum
gaan winkelen. Voor de verkoop kan een grote
speler zoals www.bol.com van toegevoegde
waarde zijn. Qua online reclame kan social
media ingezet worden. De Lymevereniging
heeft op dit gebied al een groot netwerk aan
volgers. Wanneer er marge is om het concept
grootschalige onder de aandacht te brengen
kan worden gedacht aan buitenreclame langs
de weg. Een subsidie vanuit de overheid voor
een campagne is ook nog een reéle
mogelijkheid. De Lymevereniging heeft

hierin ook de nodige contacten.

76

Maatschappelijke haalbaarheid:

Het doel van het concept is om meer kennis te
geven over de ziekte maar ook om op een
toegankelijkere manier het gesprek te openen
met de (persoonlijke) omgeving en over de
ziekte te kunnen praten.

Bij de patiénten is deze behoefte sterk
aanwezig. De ziekte van Lyme krijgt steeds
meer herkenbaarheid in Nederland en voor de
omgeving of mensen die nog niet veel van deze
ziekte afweten een leuke en makkelijke manier
om meer te weten te komen.

In de tijd van nu, denk aan de klimaats-
verandering, is de ziekte van Lyme enorm
actueel. Het tekenspel past goed bij wat er nu
maatschappelijk speelt.

Ethische haalbaarheid:

Het concept is ethisch verantwoord want het
benadeeld niemand. Het komt de mentaliteits-
groep juist alleen maar ten goede. Het heeft een
positieve werking op de kwaliteit van leven.

Juridische haalbaarheid:

Voor het ontwerp en de realisatie van het
concept zijn weinig tot geen juridische stappen
nodig. Verstandig is om patent aan te vragen
zodat de Lymevereniging de enige is die dit spel
mag ontwikkelen. Voor de webshop zullen be-
paalde regels vastgelegd moeten worden maar
doordat de webshop reeds bestaat, er wordt
enkel een product toegevoegd, is het niet nodig
om dit opnieuw te doen.



Implementatie schema

Taak JUNI AUGUSTUS SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER | DECEMBER

Overleg concept

Overleg gewenste

oplagen

Bestelling plaatsen
bij drukkerij

Dobbelstenen

bestellen

Vergadering
reclame

campagne

Draagvlak creéren
doelgroep

Spellen
samenstellen

Webshop inrichten

Verkooppunten
benaderen

Spel lanceren
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Implementatieplan

Mijn advies als Lifestyle Professional is om het
concept ‘IT TEEKS 2 - Serious Gaming’ in het
najaar te lanceren. Dan worden de dagen korter en
kouder. Mensen zullen meer tijd binnen spenderen
en dus een perfect moment om een bordspel met
elkaar te spelen. Zo is er ook voldoende tijd om het
bordspel te laten drukken, een reclamecampagne
uit te zetten, verkoopkanalen te benaderen en de
doelgroep vast te ‘triggeren.

Deze taken zullen voorlopig worden opgenomen
door bestuursleden en vrijwilligers van de vereni-
ging. De Lymevereniging is bezig met de oprichting
van een onafhankelijk Lymefonds om fondsen

te werven. De verwachting is dat dit fonds van-

af 2021 de Lymevereniging subsidie kan geven.
Hierdoor komen er middelen die ingezet kunnen
worden voor een of enkele betaalde medewerkers.
Dit zou kansen kunnen bieden om iemand in dienst
te nemen om de marketing en verkoop op zich te
nemen, mocht er te weinig capaciteit zijn vanuit de
vereniging.

Als conceptontwikkelaar lever ik een ‘pretotype’
bordspel aan. In mijn plan is rekening gehouden
dat dit ontwerp direct kan worden gebruikt( dus
kant en klaar met bordspel, pionnen, speelkaarten
en speluitleg) maar is er ook ruimte open gelaten
om het spel aan te passen naar wens. Er is bewust
voor gekozen om mijn aandeel niet mee te nemen
in de begroting. Mijn conceptontwerp bied ik aan
als Lifestyle Professional (Studente), Lymepatiént
en als vrijwilliger. Het is aan de Lymevereniging om
het spel te laten drukken, te verkopen en om het
concept te bewaken. Wanneer zij mijn hulp
kunnen gebruiken, liggen daar zeker kansen voor
in de toekomst.

78

Bol.com

Via bol.com kan het spel worden aangeboden.

Dit is een gratis dienst. Pas na verkoop worden er
bemiddelingsbijdragen verrekend. Na het aanleve-
ren van de productinformatie wordt er binnen 24
uur bekend gemaakt of zij met het product aan de
slag willen gaan. Gaan ze akkoord? Dan wordt het
binnen 8 dagen verwerkt en staat het online.

Bij een kleine oplage is het verstandig om vanuit
het hoofdkantoor in Amersfoort de spellen via
brievenbuspakketten te versturen. Wanneer de
markt groter wordt voor het spel kan het logis-
tieke proces door Bol.com worden overgenomen.
Zo profiteren klanten ook van de snelste bezorg-
service. De bemiddelingsbijdrage die je voor elk
artikel betaalt bestaat uit: een vast bedrag plus
een percentage van de verkoopprijs

Vast (incl. % (incl. Vast (excl. % (excl.
btw*) btw) btw**) btw***)
€1,00 12% £0,83 9,9%
= G
= o
O 5 O

Riveriweats  memsw Sleiemees

Bron: Bol.com



Samenvatting

Wanneer de Lymevereniging tevreden is met het
spel ontvangen zij van mij alle officiéle bestanden.
Binnen de vereniging zal bepaald worden welke
mensen verantwoordelijk zullen zijn voor het
concept. Dit houdt in; oplagen kiezen, contact met
de drukkerij, draagvlak creéren bij de doelgroep,
spel samenstellen, spel versturen, webshop
inrichten, verkooppunten benaderen, marketing
en conceptbewaking.

Wanneer de vereniging de gewenste oplagen heeft
gekozen kunnen zij contact opnemen met de druk-
kerij die meegenomen is in de begroting. Daar kun-
nen zij het bordspel en de speluitleg laten drukken.
Via Ali Express kunnen zij de pionnen bestellen en

vervolgens samenstellen tot spel.

Via de eigen (online)kanalen zal draagvlaak
gecreérd gaan worden bij de doelgroep. Dit kan
door middel van de Kans- en Vraagkaarten in te
zetten als 'Eye catcher' of ze kunnen gebruik
maken van influencers die het spel willen
promoten via hun eigen kanaal.

Daarnaast kan dit team actief op zoek gaan naar
andere verkooppunten zoals webshop Bol.com.
Ook kunnen ze gaan onderzoeken of er interesse
is bij winkels of gezondheidsinstanties. Denk aan
de ANWAB, Perry sport maar ook apotheken.

De Lymevereniging staat op vele beurzen en geeft
vele lezingen. Het is aan te raden om het concept
bij deze gebeurtenissen te betrekken. Zo kan er op
een niet-digitale manier, een grote groep mensen,
kennis maken met het spel.
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Tot slot wil ik benadrukken dat de vereniging ont-
zettend goed werk verricht. Ze blijven zich inzet-
ten en zichzelf vernieuwen en daardoor zal ik als
Lifestyle Professional / Lymepatiént er altijd voor
openstaan om mee te denken, mee te helpen met
nieuwe ontwikkelingen die andere Lymepatiénten
weer zouden kunnen helpen.
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Bijlage 1 - Enquétes
ENQUETES

Wat is uw geslacht?

134 antwoorden

Man —E& (8%}
Wrnuw 128 {843

Zeg ik iever niet |0 (D)

] 50 100 150

Wat is uw leeftijd?

135 antwoorden

@ 17 jaar of jonger
o @ iE-20

@ 21-28

@ 30-38

@ 4040

& 50-59

@ 50 of ouder

B [RE
Fael

In welk jaartal is bij u de diagnose (chronisch) Lyme vastgesteld?

135 antwoorden

30
25 (18.5%)
20 17 [12.6%)
14 (10,43 SOILTS
12 {8.9%) {8.9%)
10
4 (3%) ;
: 372 i2.2%)
1024, T8 1 24,52 (1.5 T i 1 (0,770,710, 70,70, 70, 10,74
0
1 2009 20147 2010 januari 2017
2008 2012 2016 Zelf vastgesteld, zal ro..
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Wie heeft de diagnose Lyme vastgesteld? Er zijn meerdere antwoorden
mogelijk.

135 antwoorden

33 (24,4%)
11 (8,1%)

15 (11,1%)

5 (3.7%)

Daama via Radboud
Lymepoli advies beha. .

bio -resonantie therapeute|
die ervaring. ..

1(0,7%)
1(0,7%)
—1(0,7%)
1(0,7%)
—1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0.7%)
1(0,7%)
—1(0,7%)
—1(0,7%)
1(0,79%)
1(0,7%)
1(0.7%)

Heeft u een tekenbeet opgemerkt voordat u ziek werd?

135 antwoorden

Therapeut dmv levend
bloed analyse.

Infecticloog

@ .z
@ Hes=
0 Weet ik niet

Heeft u een rode kring of viek (Erythema Migrans) opgemerkt?

135 antwoorden

| W]
@ Hes
0 Weet ik niet
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Hoe is de diagnose gesteld?

135 antwoorden

@ Op basis van specifieke ziekieversc...
@ Cp basis van laboraterumdiagnosti...
@ Cp basiz van een combinatie van b.
@ tioresonantie

@ Ma jaren ziek zin en uiteindelijk doo. .
@ Totale klinische beeid en de tekorte.
@ iz vepatest

@ bioresonantie en ziekteverschijnzsien

=l

Zijn er bij u co-infecties gediagnosticeerd? Er zijn meerdere antwoorden
mogelijk.

135 antwoarden

Hee
Babesia
Bartonella

Ehrlichia

Rickettzia

Mycoplasma

FSME

Q-koorts

Yersinia

Chlamydia preumonize
Hog zoekende

Weet ik niel

Long en darmbacterie
Geen idee...

Coxsackie virus, herpes

Waricella zoster en HHV-
6

15 (11,1%)

Mmm niet op getest
Hooit getest
Weed ik niet of die er zijn

1{0,7%)
1 (0,7%)

In welk stadium van Lyme werd u gediagnostiseerd?

135 antwoarden

@ Stadium 1: 0-3 maanden na de
besmetting

@ Stadium 2: 3 maanden tot 1 jaarna
de besmetting

@ 5Stadium 3: Meer dan 1 jaar na de
beszmetting

W Vet ik nie

90



Hoeveel maanden / jaren duurde het voordat de diagnose Lyme werd
vastgesteld?

@ 0-2 maanden

@ -5 maanden

@ 5-12 maanden
W 12 aar

@ 2-5jaar

@ 5-10 jaar

® Me=r dan 10 jaar

Zijn er bij u ook nog andere (mis)diagnoses vastgesteld? Er zijn meerdere
antwoorden mogelijk

135 antwoorden

Nee
43 {31,9%)
Reuma
Fybromialgie 38 (28, 1%)

Prikkeibaar)
darmsyndroom

Alzheimer|
Parkizon

Polyneuropathie

Inspanningsastma
Pds, cvs, fibromyalgis
Verfraagde hartslag(
38pm), schildkhier ...
Overgang

Artritis

angsistoomis, autisme

Is deze behandeling vergoed door uw zorgverzekeraar?

134 antwoorden

@ s
B Nes=
W Desls
@ Nauweliks
@ Supplementen koop & zef
@ Alleen consuken tot maximaal 40 eurc
Yo178% perdag
B Gedesl=ik akematsf
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Wat was/is de aard van de behandeling? Er zijn meerdere antwoorden
mogelijk.

135 antwoarden
Orale antibiolica

Homeopathie

P=ycholoog

Krnuidendruppels / capsules
Czon therapief—1 {0, 75%%)

Kormreltjes van eigen uinei—1 (0,73}
PFijn { symptoombestrijding i1 (0,7%)
Natuurijke anfibioficai—1 (0,7%)

Rust, stress laag houdenll—1 (0, 7%)
1 (0,7%)
Holistische Massagesj—1 (0,7%)
Stamcelbehandeling—1 {0, 7%}
Geenfl—1 (0,7%)

Andullatie, neuraaltherapief—1 (0. 7%)

Wat is uw huidige woonsituatie?

135 antwoorden

@ Zelfstandig ! alleenwonend

@ Met partner

@ Met partner en kinderen

@ Alleenstaande ouder met
thuiswaonends kindersn

@ Eij ouder(s) | verzorgen(s)

@ Ik woon b mign ouders in Mederland
maar in de winter woon & shsen in..

# Noodgedwongen bf ouders ivm beh...

@ Verhuisd van wrijstaande woning m...

In hoeverre bent u athankelijk van anderen m_b 1. het huishouden

135 antwoorden
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Welke klachten belemmeren u momenteel het meest? Er zijn meerdere
antwoorden mogeli k.

135 antwoorden

Fipn
Vermoeidheid

Drarm- en maagproblemen 56 (41.5%)

65 (48.1%)

In- en
doorslaapproblemen 59{4:5?2% 4%)
Erg onvast gevoel in mijn !

100, 7%%)

A4 dmToE

hoofd

Welke activiteiten kunt u niet zelfstandig doen? U kunt meerdere activiteiten
aanvinken

135 antwoorden

Douchen

Afwassen

Stofzuigen
Schoonmaken

De was doen

Bed opdekken
Boodschappen doen
Auto rigden

Ik kan alles zelfstandig

36 (41,3%)

42 (31,1%)
45 (33,3%)
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Verricht u momenteel betaald werk?

134 antwoorden

[ W]
® Hes

In hoeverre belemmeren / belemmerde uw Lymeklachten werkzaamheden bij
een baan of vrijwilligerswerk

135 antwoorden

80

40

20
8 (5.0%) a7y 10(7.4%)

3(22%) 3(2.2%) 4(3%)

Sociale contacten & relaties

Welk cijfer geeft u uw sociale leven voordat u ziek werd?

135 antwoarden

40

1(0,7%)

Welk cijfer geeft u uw sociale leven tijdens uw ziekte?

135 antwoorden

20

1(0,7%)

1(0,7%)
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Bent u beperkt om mensen zo vaak te zien als u zou willen?

135 antwoarden

In welke mate is uw omgeving betrokken bij uw ziekie?

135 antwoarden

Voelt u zich eenzaam?

135 antwoarden

3D
20 21
12( 15,8% 1191{
: 3,3% ) %
150 S )
TR 12 (5. 1.1% - 10.4% 118
%) 10 (7. } ) 1) T
4% 7 : ) & (5,
i g%
0

Wat doet u ter ontspanning? Er zijn meerdere antwoorden mogelijk.

135 antwoorden

Wandelen

Yoga

Mediteren

Boek lezen

Tv kijken
Muziek luisteren

95 (70,4%)

Sauna
Een bad nemen
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Ervaart u onbegrip vanuit uw omgeving? (buiten uw gezin om)

135 antwoorden

Heeft u het idee dat uw (sociale) omgeving de ziekte begrijpt?

135 antwoorden

| WF]

® Ne=

@ Weet ik niet

@ Desls

@ Verschilt per persoon. Maar messta.
@ Sommige wel, semmige nigt

@ Ze begrijpen =t wel maar het duurt....
i Sommigen wel en sommigen niet.

nY

Moet u zich telkens weer verdedigen ten opzichte van uw ziekte?

135 antwoorden

30

20

Zou u meer sociaal contact willen?

135 antwoorden

40
(.
30 =
T
20 18,5%
) 19
- 14,1%
. ) . - 14 3
w0 TE2%) 5(3.7%) 6(44%) [EALE T (5.2%) 10.4% )
]
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Voelt u zich wel eens opgesloten? (In uw eigen lichaam of huis)

135 antwoorden
40
30
20

0

Onderschatten andere mensen hoe zwaar het is om deze ziekte te hebben?
orden

&0

40

20 14(10.4%)

piow)  1{07% 7w SEZ IR2ZW 322
0 Ji==5 (R

1 2 3 4 5

Kwaliteit van leven

In hoeverre belemmeren uw Lymeklachten kwaliteit van leven

135 antwoaorden

40
30
1
=T
20 F=T
17%)
16 {
5.2% 11.9%
1 5(3.7%) 782 -

In hoeverre belemmeren uw Lymeklachten plezier in het leven?

135 antwoaorden

40

T{B.2%) g (44%)
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Een selectie van de antwoorden op open vragen.

Hoe blijft u overeind? Hoe blijft u doorvechten? Waar haalt u kracht uit?

e Mijndieren en de natuur( vanuit t raam) en eens een uurtje weg
e |k blijf hopen op vooruitgang. En 2 van mijn 3 kinderen hebben psychische problemen en hebben me nodig

e Voor mijn kinderen ga ik door

e |k heb ‘nijzer sterke wil er is nog Zoveel te doen hier dus ga net zolang door totdat ik genezen ben

e Dat weet ik soms ook niet. Ik probeer te genieten van de mensen, kinderen en dieren om me heen.

Geluk zit in de kleine dingen
e Datik wil blijven leven. En nu ik ontdekt heb dat ik mij beter voel in een warm klimaat heb ik meer hoop
e Hoop op genezing, de wil om te leven, voorbeelden van anderen die genezen zijn, mijn geloof.
e Vooruit blijven kijken. Door sterk te zijn in het hoofd
e Door Humor en dat ik mijn zoon graag goed terecht wil zien komen . Kleine dingen waar ik van kan genieten,
En ben al blij dat ik nog leef heb al zoveel meegemaakt
e Uit het genieten van alle kleine dingen. Ik kan misschien niet alles wat een ‘normaal mens’ wel kan.
Maar dat betekend niet dat je bij de pakken neer moet gaan zitten
e Je hebt geen keus! Ik probeer zoveel mogelijk positief te blijven en ik doe vooral zelf onderzoek,
lees van lyme specialisten hun adviezen e.d.
e dekleine geluksmomentjes, bijvoorbeeld een gesprek met iemand of de zon, per dag leven,
maar ook naar de toekomst kijken
e Hetlevenis mooi en bijzonder
e Geenidee
e Een gezellige mama willen zijn voor mijn zoontje
e Door niet op te geven. Hoe zwaar het soms ook is. Mensen blijven zien die mij lief zijn en goed
proberen uit te leggen hoe ik mij voel.
e Beetje cliche maar mijn kinderen, beestjes en te genieten van alles wat nog wel kan en gaat.

e Karakter eigenschap, afleiding en de noodzakelijke extra zorg voor kind. Vergeet dat ik zelf wat mankeer
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Wat is voor u het grootste verschil tussen voor en tijdens uw ziekte?

e |k had een olifantgeheugen en nu ben ik als een dementerende.

e Datik niet weet wat mijn toekomstperspectief is. Ik kan niet ergens naartoe leven (een studie volgen, werk,

zelfstandig wonen, etc.), alles is onzeker. Een ander groot verschil is dat ik over alles moet nadenken,
bewust keuzes moet maken, omdat elke keuze consequenties heeft voor hoe ik me voel. De spontaniteit in het
leven is bijna helemaal weg.

e |k wastoen onafhankelijk en nu niet meer

e Hetvanzelfsprekende van het leven. Je moet nu overal en altijd rekening ermee houden

e Zonder problemen alles kon doen wat ik wilde en niet belemmerd werd door geen energie of vermoeidheid.

e Voor lyme kon ik blijven doorgaan. Nu moet alles afgewogen worden.

e Datje over alles moet nadenken voordat je iets kan doen. Als ik nu dit doe, lig ik morgen op bed

e Bendoor mijn ziektes een ander mens geworden . Zie nu duidelijker hoe mensen zijn in nood leert men zijn

vrienden en familie kennen is waar . En begrijpt door dat ik vaker dicht bij de dood heb gestaan wat er echt toe

doet ben daardoor relexter en weet wat ik wel en niet meer wil voel me daardoor een rijker en sterker mens.

e Ook al ben ik veel kwijt geraakt . Zeg wel eens wou dat ik 18 was maar dan wel met de levens ervaring van

wat ik nu heb

e Was erg actief,leefde van alle kanten. Voel me vaak oud,loop slecht en krijgt steeds weer nieuwe

rare ziekteverschijnselen

e Altijd pijn! Vrijheid in m’n doen en laten.

e Sociale contacten en feestjes geven, paardrijden en mijn job als airhostess waren mijn passies en nu

onmogelijk geworden

e zelfstandigheid,je eigen geld verdienen,onafhankelijk zijn,je lichaam kunnen vertrouwen

e Nuzit ik voornamelijk binnen en kom nergens meer, voorheen ging ik graag de natuur bv in.

e deelnemen aan het leven, plannen maken

e Weinig energie hebben en vermoeid, van een druk sociaal leven naar een couch patato

e datje nuweet wat het betekent om de ziekte van lyme te hebben

e Totaal anders voorheen 50+ werkweken en nu 100% afgekeurd

e Datis zo groot, mentaal ben ik bijna niet belastbaar itt vroeger zo ook fysiek, ik was zeer sportief, wandelen

in de bergen, fietsen etc, kan nu allemaal niet echt meer.

e |k wassuper actief en nu ben ik niet eens meer in staat te lopen. En de helderheid in mijn hoofd mis ik.

e Mijnwereld is een stuk kleiner geworden

e Was ooit top-fit/gymnastiek docente en nu arbeidsongeschikt met electrische fiets en geen sport meer als hobby

e Voorheen leefde ik, nu probeer ik te overleven. Ik voel me meestal een dode die ademt

e Dat hetrijke sociale leven dat ik voorheen had nu nog maar zeer beperkt is. Ik moet alles plannen (dus rust voor
en na een sociale activiteit). Het aantal activiteiten heb ik teruggebracht tot maximaal 2 op doordeweekse
dagen en 1in het weekend. Vakanties en uitjes worden aangepast aan mijn energieniveau. En ondanks dat ik

dat allemaal zo doe, moet ik nog regelmatig een afspraak afzeggen.
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Bijlage 2 - Diepte - interview

Interview Debby de Venter

| = Interviewer
D = Debbhy

I: Allereerst wil ik je bedanken dat je deel wilt nemen aan dit interview. Daardoor kan ik duidelijk inzicht krijgen hoe bepaalde situaties door een Lyme-patiént
wordt ervaren.
D: Jij ook bedankt! Doordat iemand er mee bezig is, het onder de aandacht brengt, voel ik mij al gehoord.

I: Wanneer begonnen bij jou de klachten? Vanaf welk moment kreeg je door dat er iets niet klopte?

D: 8 jaar geleden. Ik had een flinke griep gehad, zoals wel vaker in mijn leven maar dit keer herstelde ik niet. Ik bleef weken/maanden lang moe, kreeg zenuwpijnen,
kon heel erg slecht licht en geluid verdragen en was heel duizelig en slap, algehele malaise eigenlijk. |k ben toen naar de huisarts gegaan maar daar kreeg ik het
advies om rust en paracetamol te nemen. Het zou vanzelf wel overgaan.

I: Dat deed het zeker niet?

D: Mee inderdaad, het ging alleen maar slechter met mij waardoor ik uiteindelijk moest stoppen met mijn werk, wat mij veel verdriet heeft gedaan. Ik ben toen terug
gegaan naar de huisarts / internist en ben volledig onderzocht. Daar kreeg ik het “goede nieuws” dat er niks met mij aan de hand was en kreeg ik het stempeltje
‘Chronisch Vermoeidheid Syndroom’. Daarvoor werd ik naar de medisch psycholoog doorverwezen om met mijn klachten om te leren gaan.

I: Heeft dat geholpen?
D: Nee, totaal niet. Na een paar sessies ben ik gestopt. Ik ben niet gek in mijn hoofd heb ik hem gezegd ha-ha. Ik voelde en wist dat er overduidelijk iets mis was met
mijn lijf, wal ze nog niet hadden gevonden. Hoe kan ik dan de klachten accepleren, er mee leren leven, maar ondertussen mezelf steeds verder af zien glijden?

I: Dat begrijp ik. Het zit zeker niet tussen je oren! Wat heb je vervolgens gedaan?

D: Er zijn jaren verstreken, thuis in bed en op de bank. Mijn man verdiende gelukkig voldoende om ons beide te onderhouden, “gelukkig” hebben we geen kinderen.
Ik heb eigenlijk van alles geprobeerd, op eigen initiatieven en kosten want op de artsen hoefden ik niet meer te rekenen. Ik heb accupunctuur gedaan, verschillende
diéten geprobeerd, speciale massages, maar niets hielp. Uiteindelijk kon ik niet meer lopen, toen zijn we toch echt serieus weer op zoek gegaan. Uiteindelijk zijn we
hij een arts vitgekomen in het buitenland die gespecialiseerd is in ME/CVS. Daar heb ik talloze onderzoeken gehad en na 8 weken kreeg ik de vitslagen en de diagno-
se: Chronisch Lyme.

I: Wat was jullie reactie op de diagnose?

D: Dat was heel dubbel. Allereerst viel er ZO'N last van mijn schouders!! Ik hoorde het bijna vallen ha-ha. Ik dacht gewoon; Zie je well! Ik ben niet gek! Er is écht iets
aan de hand met mijn lijf! Maar toen de arts verder ging uitleggen maakte mijn opluchtingsgevoel al gauw plaats voor angst. Hij vertelde hoeveel schade het mijn
lijf al had aangericht en dat ik ook verschillende co-infecties had, die mij ook ziek maken. Gelukkig had deze man niet alleen een diagnose maar ook een persoonlijk
behandelplan opgesteld. Daar ben ik meteen mee van start gegaan.

I: Wat is voor jou het grootste verschil met voor dat je ziek werd en tijdens je ziekte B jaar?

D: Wat ik heel erg vind, is dat ik vroeger een heel spontaan, sociaal persoon was. Mijn karakter is echt verandert door de ziekte. |k kan niet veel meer hebben, mijn
geheugen is ontzettend slecht, ik moet rekening houden met ALLES wat ik doe. En als ik dan eindelijk een keer iets leuks dan doen, moet ik daarna meteen de prijs
betalen. Mijn relaties zijn erdoor verandert, er is minder plezier en intimiteit met mijn man en dat vind ik heel erg, ook voor hem.

I:Hoeveel invioed heeft het bij jou gehad op sociaal viak?

D: Oef, ontzettend. |k had zo'n leuke vriendinnengroep en leuke collega’s. Op een handje na ben ik iedereen verloren. In het begin is iedereen nog wel betrokken
maar na een aantal jaar is het geduld op en gaan ze verder met hun leven. Dat vond ik heel gijnlijk. Je ziet iedereen om je heen dingen doen die jij ook graag had wil-
len doen, een mooie carriére opbouwen, kindjes krijgen, echt huisje boompje beestje. Daar was ik in het begin ook heel boos over, ik wilde er liever niks van weten
of zien. Nu heb ik dat wel een plekje kunnen geven.

I: Dat is ontzettend pijnlijk en zwaar. Hoe blijft je na zoveel jaar ziek te zijn toch overeind? Hoe blijft je doorvechten? Waar haal je kracht vit?

D: Weet je, dat zit gewoon in mij. Ik heb mezelf nooit in een slachtofferrol geplaatst. Tuurlijk heb ik dagen dat ik alles bij elkaar vloek en jank als een klein kind, maar
ik weet mezelf altijd weer te herpakken. En dat komt toch door de ontzettend lieve mensen om mij heen, die na al die jaren nog wel zijn gebleven. Zoals mijn lieve
man, cuders, familie en een goede vriendin. Ik heb zoveel levenslust en ik blijf gewoon hoop en vertrouwen houden dat het ooit op een dag allemaal stap voor stap
heter zal gaan. Wanneer je dat verliest, kan je het leven niet meer aan. Het is heel cliché maar ik ga ze toch beide zeggen; “What doesn’t kill you, makes you stron-
ger”, en "ik geniet van de kleine dingen in het leven”, Ik ben een wijzer mens geworden en geniet zoveel meer van kleine dingen zoals een goed boek, de mooie na-
tuur of een prachtig lied. Waar ik vroeger oogkleppen op had voor dat soort dingen, wilde alleen het grootste/gaafste/mooiste. Die “oogkkleppen”zijn er afgehaald,
ik heb een andere kijk op het leven. Daar ben ik dat ‘rotbeestje” wel dankbaar voor.

I: Ik bewonder je kracht en bedankt voor je eerlijke antwoorden. Ik wens je het allerbeste
D: Dankjewel!
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Bijlage 3 - Creatieve Sessie

CREATIEVE spereact

- Creatieve plek

SESSTE Yonare

- Speels
- Humor
- Kennis

1. HKW-VRACEN

?

2, PURCE

1

3. NECATLEF BRATNSTORMEN

»

4, SUPERHELD RONDJE
-
5. ASSOCT ATTERONDIE
g

6. STLCKER RONDJE

7, HOW-\WOW/-NOW
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CREATIEVE SESSIE

Doelgroep Opdrachtgever Trends Sector

Genieten van . . .
Valuefit 1 Ontplooiing Zelfkennis Individu
het leven

. Krapte beweegt
Valuefit 2 Deelname Informatie Aandacht L
tot creativiteit

. In je kracht L .
Valuefit 3 Erkenning Particiaptie Bewustwoording
zetten
Valuefit 4 Rust Beschermen Gemak Digitaliseren
Valuefit 5 Verbondenheid Eigenregie Efficiéntie Flexibiliteit

Conceptstatement 1: Life balans
Conceptstatement 2: Grenzeloos beperkt
Conceptstatement 3: It teeks 2
Conceptstatement 4: Ont-moeten
Conceptstatement 5: In je kracht zetten

Creatief proces
DIVERGEREN (zoveel mogelijk ideeén verzamelen)

1. Mindmapping - Onbegrip

Mindmapping- Isolement
2. HKW-VRAGEN
- Hoe kunnen we ervoor zorgen dat Lymepatiénten minder
onbegrip ervaren?
- Hoe kunnen we ervoor zorgen dat mensen over meer kennis
beschikken over de ziekte?
- Hoe kunnen we ervoor zorgen dat patiénten uit hun isolement
treden?
3. Negatief denken - ‘Hoe zorgen we ervoor dat nog meer
mensen onbegrip ervaren en nog meer in een sociaal isolement
raken? Wat is daar voor nodig?
4. Time-machine - Als we 50 jaar verder zouden zijn, wat zou er
dan verandert zijn op dit gebied?
4. Superheld - ALLES is mogelijk. Hoe zou Einstein/ James bond/
Superman dit probleem aanpakken? “
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CONVERGEREN

Ideeén plaatsen in de COCD-Box

NOW - Blauwe ideeén - gewone ideeén, realiseerbaard
WOW- Rode ideeén - originele ideeén, realiseerbaar
HOW- Gele ideeén - Originele ideeén, (nog) niet realiseerbaar
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Bijlage 4 - Van abstract naar concreet concept

Van abstract naar concreet concept

PRETOTYPNG
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Bijlage 5 - Concept test

CONCEPT TEST

Op 16 april 2019 heeft de Lymevereniging het Lyme Monitor Rapport overhandigd aanTweede Kamerleden
in den Haag. Deze manifestatie ging gepaard met de actie #ditislyme, waarin 100 mensen met de ziekte van
Lyme letterlijk hun gezicht lieten zien. Aansluitend was er in een nabijgelegen zalencentrum een
presentatie gevolgd door een bijeenkomst van patienten en hun familie.

Zelf was ik 1 van de 100 gefotografeerden en dus aanwezig, sowieso om ook namens bedlegerige
patiénten plaatsvervangend aanwezig te kunnen zijn en verder om mijn 3 concepten voor te leggen aan de
mentaliteitsgroep. Voor het overzicht en een makkelijke communicatie heb ik de concepttest beperkt tot
een groepje van 9 personen.

Om met de conclusie te beginnen, er is gekozen voor het Tekenspel Serious Gaming, op de voet gevolgd
door Up 2 Us. Over de teeKit werd ook lovend gesproken, maar deze werd iets lager gewaardeerd en had
gua innovatie een iets lagere score. De scores op Quality of life en op het enthousiasme van de doelgroep
pakten uiteindelijk bij het Tekenspel iets hoger uit dan de scores van Up 2 Us op deze onderwerpen.

Als eerste heb ik voorgelegd aan de referentiegroep het idee van het ‘gereedschapsetje’ wat ik genoemd
heb ‘teeKit’ Voor de duidelijkheid, ik heb het voorgelegd in de vorm van de plaatjes, waarmee ik de drie
concepten heb uitgelegd, gecombineerd met de uitleg van het idee daarachter.

Wat verschillende mensen er goed aan vonden, is dat het in eerste instantie heel direct en praktisch in
elkaar zat. Je wordt gebeten door een teek en je stuurt de teek op en niet de patient.

ledere natuurliefhebber, vond men, zou zo ’'n setje altijd bij zich moeten hebben. De diepere laag om als
Lymepatiént aandacht te vragen voor wat een tekenbeet tot gevolg kan hebben door de gebruiker via de
QR code toegang te verschaffen vond men verrassend, maar voor een enkeling net iets te ver gezocht. Het
zou maar de vraag zijn of iemand die zelf geen Lyme-patient was de moeite ging nemen om meer informatie
te vinden over mogelijke desastreuze gevolgen.

Het tekenspel heb ik als tweede gepresenteerd. Helaas ook nog in de vorm van illustraties, maar met de
uitleg daarbij, vooral over het ‘in de put zitten’ en de kans- en vraagkaarten, was het enthousiasme groot.
Mensen spelen kennelijk weer graag bordspellen, zo werd beweerd, en wat is er leuker dan met iets
nostalgisch de juiste sfeer te scheppen om iets hedendaags onder de aandacht te brengen. Het opvallende
is dat dit dan meteen gezien werd als vernieuwend (innovatief), terwijl over innovatie vaak veel te
ingewikkeld wordt gedacht. Pionnen in de vorm van teken vonden ze goed gevonden en dat werd
aangevuld met de suggestie om de kanskaarten en vraagkaarten te voorzien van respectievelijk een
uitroepteken en een vraagteken. Later voegde daar een andere deelnemer aan toe om dan de puntenin
het uitroep- en vraagteken ook uit te voeren met een afbeelding van een teek. Met name de ongedwongen
manier waarop je met jouw sociale omgeving in gesprek kunt raken over je ziekte vonden de deelnemers
ergorigineel en zinvol. Het werd echt gezien als een helpende hand om het onbegrip te verminderen en de
groeiende afstand tussen patiént en omgeving te verkleinen.
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Als laatste heb ik de introductie van een ‘moodapp’ gedaan die ik’ Up 2 Us’ heb genoemd en die vooraf toch
wel mijn favoriet was. Het idee achter de app werd al snel duidelijk en eigenlijk vonden de deelnemers het
voor iedereen wel een geschikte app, dus niet alleen voor mensen met chronische lyme. Er werd onderkend
dat die ene vriendin die je belt, omdat je graag een wandelingetje wilt doen, net op dat moment bezet is. Dat
ze dan gisteren had gekund en overmorgen wel beschikbaar is doet er op zo '’n moment niet toe. Het haalt
de puf voor een nieuwe poging vogende week er helemaal uit. In een oogopslag tonen en voor de ontvanger
duidelijk maken, waartoe je die dag, dat dagdeel, dat moment aan toe bent of voor in the mood bent is een
makkelijke en overzichtelijke manier om je beschikbaarheid in te kleuren. Of de sociale omgeving daar in

de praktijk op inspeelt was het beproeven waard, maar schiet er bij deze Meesterproef bij in. Op het gebied
van Quality of Life zagen verschillende deelnemers het idee toch als de zoveelste app, waardoor ook het
enthousiasme over het concept ietsje lager uitviel dan het Tekenspel.

INNOVATIE TRENDS LIFESTYLE QUALITY CROSS WAARDE DOELGROEP
OF LIFE SECTORAAL
Is erinrelatie Zijn macro IsQOL Is er gebruik Is er cross Is voldaan In welke
tot de doel- trends aantoonbaar van de juist sectoraal aan de uit- mate is de
groep juist herkenbaar meegenomen waarden? gewerkt? ganspunten doelgroep
geinnoveerd meegenomen om waarde enthousiast

te creéren

we 0+ 0+ 0+ +  +  +  +

o+ o+ 4+ + + + 4+

Gaming

T+ o+ 4+ 4+ o+ 4+ 4

us
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Bijlage 6 - Coolhunts

COOLHUNTS

RESIDEMTS TOGETHER

FOOTBALL MENMORIES

Voetbsl als bindende factor om 2enzaambeid en beginnende dementie bij cuderen
te bestrijden. In Movember start Willem [, Football Mermorizs, 2en initistief naar een
Groot-Brittannié beproefd concept. Leuke gesprekken met als doel het gehsugen t=
prikkelen 2n beginnende dementis of esnzaamheid bij ouderen te bastrijden.
[Eikenaar, 2018)

“OMGERERD™

Afgestudeerde ontwerpers van de HEU hebben als missie het zo veel mogelijk
verkleinen van het verschil tussen menzen met en zonder (mobiliteits-|beperking.
Hzt verschil im oog- en spreskhoogte tussen rolstoelgebruikers en nist-
rolstoelzebruikers is 2en veel ervaren problzem. Met een subsidie van 514
Regieorgaan gaat ‘Ongeremd” 3an de slzg met het ontwikkelen van de rolstoelbank. ===
[Omgeremd, 2018)

CO-HOUSING

Tot ziens verpleeghuizen! De niswwe trend is CoHousing met vrienden.
Verpleeshuizen zijn niet langer meer de trend als het gaat om ouderenzorg. Stesds
meer mensen kijken naar het samenwonen met vrisnden. Oit verbetert de kealiteit
van leven van oudere mensen, iz goedkoper en brengt mindsr risico's met zich
mee. [Apost, sd)

WHAT'S UP

Tilburg lanceert WhatsApp-dienst voor ‘mensen die zich kut voelen’. Deze dienst is
slz eem vorm van hulp wvoor esn vergeten doelgroep: de grote groep mensen die een
stewntje in d= rug kan gebruiken, maar de stap naar bijvoorbeeald een huisarts of
coach mog net even wat te spannend vindt. Of voor de groep die zich gewoon even
kut woelt, Rick Kwee, oprichter van What's Up biedt steun en een luisterend oor.
[Tilbwrg.com, 2019)

COFFEE-COACH

Stop met malen dankzij Coffee-Coach. le bespreskt je sores niet op een harde sofa,
maar in esn Tilburgs koffietentje om de hoek. Hiermee wil Coffee-Coach, Erik van
Gulik, de drempel zo lzag mogelijk houden. [Willems, 2017)

JAPANSE GEVAMNGEMIS

Tenminste ean op de vijf vrouwsn in de Japanse sevangenis is bejaard. Mesastal
hebben z2 2nkel een winkeldiefstal op hun gewsten. lapan hesft de oudsta
bevolking ter werald. Vroeger zargden de gemesnschap of gezinsleden voor de
oudere mensen, maar dat gebeurt steeds minder. Veel ouderen leiden daardoor
een geisoleerd bestaan en zijn erg eenzaam. (Kras, Z013)

CROE5-GENERATION TRAVEL

Tijd om de wvervelende sutoritjes, gekibbel mat broertjes en zusjes op de schterbank
overboord te gocien en met je ouders als gelijkwaardize personen op vakantie te
g=an. Familiersizen, als volwassenen met volwassenkinderen grosit steeds meer.
Wanneer mensen uit hun routines worden geplukt en ver van het vertrouwde zijn,

krijgen ze de kans om traditicnsle familiercilen opzij t2 schuiven en nisuwws kanten
van elkaar te zien. (Lonely planst, 2017)
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MO TUNMMEL VISION

THE TICK

Josefin Arnell, heeft een sculptuur ‘The Tick” ontworpen. Daarmee won zij de
Theodors Miemeijer prijs 2018, Arnells teek is 2en gigantische, gemutesrd
momnsterlijk insect. Teken zijn dragers o.a. d= Borreliz bacterie, diz het menselijk
zenuwstelsel ernstig kan beschadigen. Door de opwarming van de sarde is ook
im de afgelopen jaren het aantal teken draztisch tosgenomen. In The Tick' e
speelt Arnell met de metafoor van wereldwijde ecologische bedreigingen. (Van
Abbe Museum, 2013)

5.0.5 LYME — DOCUMENTAIRE

De documentaire "5.0.5. Lyme, een cnzichtbare epidemie’, gast in op de ernst van de

zizkte van Lyme zoals verlarnming, blindheid, pijn, maar ook de gevolgen envan zoals,
uithuisplaztsing, vermeende kindermizhandeling, euthanaszie, uitkeringsproblematisk

Afbeaiaing o

en misdiagnostiek. De documentaire kan ieder moment uitgebracht worden. {Lyme
Epidemie, sd)

ZELDZAME ZIEKTEMNDAG ::-!. ;
Jaarlijks wordt op 28 of 29 februari aandacht besteed aan de uitdagingen voor “ \RE DISEASE l":l 2017 7
zeldzame aandoeningen. Zeldzame aandoeningen zijn vaak erfelijk, chronisch, e e

progressief en meestal levensbedreigend. Ongeveer 2&n miljoen Mederianders 23 FEBRUAH?‘

hebben te maken met é&n van de minstens 7.000 zeldzame zandoeningen. De i- H
problematiek van gezinnen met zeldzames azndosningen is schrijnend en eris

gebrek zan informatie en geld voor onderzoek. (V3OP Zeldzame ziektendag, sd) rbe g e

STATIEGELD DOMEREM

ledere maand kan jg voor een ander goed dosel je statiezeld doneren bij supermarktsn.
Zo ook bij supermarkt PLUS. Zij hebben bijzondare verhalen zozls Daan (11 jaar), disin

e

2016 de Mont Ventoux beklom om geld op t2 halen voor M5, Dit soort initistieven wil de
supermarkt maar a2l t2 grasg steunen en daardoor kon Caan £1550 eurc ophalen, mede
dankzij de flezsenautomaat. In de hele maand november 2019 is er de mogelijkheid om
statiegeld te doneren voor de ziekte wan Lyme bij supermarkt FLUS in Tilburg. (Plus, sd)

Afheaiding 11

BLUE BOMNDAY

In Mederland kampen jasrlijks 797000 mensen met een depressie, volgens het MONDAY
Trimbos Instituut. Het is de grootste corzaak van verzuim op d= werkvloer. lemand
met depressieve klachten stuit vaak op onbsgrip, masr de laztste jaren is daar
steeds meesr azndacht voor. “Blue Monday”, deze dag wordt als de ellendigste dag
wan ket jasr beschowed. Maar op deze dag zet Mederland zich in woor depressie. 2o

o~ ) . . } Afhealding 13
zijn er bijvocrbesld hardloopwedstrijden om geld in te zamelen. (3kipr, 2019)
RAILLIOMS MESSING

Op 12 mei kleuren gebouwen blauw om 2andacht te vragen voor de zeventien
miljoen mensen die wereldwijd ljden aan ME. Blaww is de kieur van het WME-

Awarenecss-lintje. Een sctiegroep wil dat er meer onderzoek wordt gedzan naar de
zizkte. In Rotterdam waren de Erasmusbrug, de Euromast, de Hofpleinfontzin en
ook het politiebureau blauw werlicht. {Rijnmond, 2018)

Afbedlfing 12
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CARETECH

TELEFRESEMCE-ROBOT 1
Alleen alin het Verenigd Koninkrijk kunmen meer dan 72000 kinderen als gevalg van

langdurige ziekte niet nzar school. Geen tijd kunnen doorbremgen met vrienden en nist

kunmen desinemen 2an dagelijkse activiteiten kan desastreuze gevolzen hebben voor

het geestelijk welzijn van esn kind. De &Y Telepresence-robot is een klzine robot,

ontworpen als een soort plaatsvervanger voor het kind in de klas. De robot is uitgerust Afbechiing 14
met een kamers, microfoon en luidspreker wasrdoor het kind slles wat zich in het
klazlokaal afspeelt wia een app kan volgen. (Richard van Hocijdonk, sd)

Py e s
it -

FELLO )
Say helio to fello. Een gedeelde agenda waarmes je samen voor een familielid zorge. Vier | =
miljoen familiezorgers, mantelzorgers, mensen die dag im dag it zorgen voor 2en familielid ="

of vriend. Met deze zpp kunnen ze families helpen afstemmen wis, wat, wannesr doet.

MWaar ook hun gedachten uitwisselen over hoe de dag was. {Zorginnovatie Fello, sd) S

E-HEALTH Afbeaiding 16
E-Health stast voor elektronische gezondheid, ofwel zorg vis internst. Steeds meer
zandacht gzat uit naar zogeheten ‘bBlended care’, waarbij reguliere face-to-face
gesprekken gecombinzerd worden met online interventies zoals bijpoorbesld chat,
beeldbzllen, online behandelmaodules en online inzage in hst eigen
gezondheidsdozsier. (G52 Mederland E Hezlth, =d]

Afbeelging 15
TINYBOT

Bij Tinybots maken ze kleine socizle robots voor mensen met dementie en humn
familieleden. Dit is een stressvolle periode voor zowel de perscon met dementis zls
de familie. Het doel wvan Tinybots iz om beide te ondersteunen in deze moeilijke tijd
em =en zantzl taken uit handen te nemen. Ze geven vriendslijk gesproken
herimneringen en spelen persoonlijioe muziek =f. I8 hebben 2en perzoonlijkheid en
creéren een sociale aanwezigheid in de kamer. [Tinybots, 5d)

AFLACK DUCK

Deze robot eend, “Sproutel’, is bedoeld wvoor ieder kind tussen 3 en 13 jasr -
die gediagnostizeerd is met kanker en daarvoor een behandeling moet

ondergzan. Deze eend ondersteunt kinderen bij dit proces. 2e kunnen

Za kan je de eend laten weten hos de gebruiker zich woelt. Daarmaast lijkt

ermee knuffelen maar cok communiceren door middel van emotiekaartjes. ‘
-
¥

het of d2 eend ademhazlt en kan je zijn hartslag voslen. Ook kunnen ze
doen alsof de eend ook chemotherapis krijgt 2n wannesr hij een bad nodig
heeft of eten of medicijnen. (Es, 2018) -

Afhealsing 19

OBL
het kleur en geluid herinnert Obli op een intuitisve manier an het voldoende
drinken. Freventis =n een gezonde leefstijl begint bij de basis: vochtinname hoort |

en zargverleners. (Zorginnovatie Obli, =d}

dazrbij. Okbli is wetenschappelijk gevalidesrd en wordt gebruikt door particulizren I

Afheeliing 18
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HEALTH REVOLUTHOMN W

DIGITAL DETOX DAY

15 februzri is het nationale Digital Detox Deg. Ean individu stopt met het
gebruiken van digitale apparaten om die tijd te benutten voor sociale
sctiviteitan. Het is esn mamnier voor mensen om hun stress en onrust te
varminderen die weroorzaakt wordt door te druk te zijn door het wele gebruik

i il i i

van digitale zpparaten. (Career znd live, =d)
Afhealdidg 20

BREIM DIEET

Voorhesn waren Superfoods helemaal hip, nu wordt er veel gesproken owver Brain
foods. Dat is eten dat zorgt voor brainpowser. Hersenstimulerende voeding zal zeker
een focuztrend van dit kemends jaar zijn. We lijken drukker dan ooit met onze
carrieres, families, socizle leven en individuele interesses. We vragen onze hersanen
om een heleboel dingan, bovenop alle automatische scties die het constant vitvoert.
Om nog mazsr te zwijgen over dementie en Alzheimer in opkomst. [Parker, 2019}

Afhealding 21
BODY POSITNITY

#Fucl-:pn!.lrbeautl,.lstanl:lards, dat is woor steeds meer vrouwen het credo op Sogisl E : g o ﬂ E ﬂ
hediza. Alle lichamen mogen namslijk gevierd worden, ook ap Instagram. Steeds - -

meer wouwen promaoten ‘body positivity’ en zijn bezig met het accepteren [

[herlwazarderen van hun lichamen en zlles wat daar bij hoort, (Rij, 2017}

5 Afhealiing 22
ZIEKEMHUIES ZOMDER PATIENT

Dirie walstrekt niewwe ziekenhuizen krijst Mederland. Vol artsen en
verpleegkundigen. Maar zonder wachtkamers en badden. En zonder
patienten. Het is bedoeld om menzen te monitoren die voortdurend zarg
nodig hebben zoals bijvoorbeeld bij diabetes of hartfalen. De verpleegsters
kunnen dagelijks j2 gewicht en bloeddruk zien d.m.v. esn slimme plaister.
Grote kams dat je van de verpleeghundige =en videobelletje krijgt 2lz de
bloeddruk afwijkt. “Hoe hebt u geslzpen, bent u regelmatig benauwd, hoe
woelt u zich™. Als het s=risus, verschijnt de dakter op de tablet en 2o nodig
wardt er een ambulance gestuwrd. (Eldert, 2018)

NATULUR OF RECEPT

MNztuur 21z medicijn. Artzen in Schotland schrijven het voor. Begin deze maznd
kregen artsen in Shetland, Schotland, toestemming om natuwr voor te schrijyven
sam hun patignten. Het is onder meer badoeld als meadicijn tegen bijvoorbaeld
een te hoge bloeddruk, stress, angst en hartziektes. Er zijn verschillends
wietenschappelijke onderzosken seweest nasr het effect van de natuur op ja
gezondheid. [Potjer, 2018}

Afbealaing 24
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Bijlage 7 - Offertes

OFFERTES BORDSPEL

http:/www.fun-en-feest.nl @ webshop voor insecten
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o~ —— 250 358 55
500 229 I
1000 158 peliEs
1500 125 B4
Q 2000 13
2500 1.06
3000 0383
4000 a1
Memory | Full colour | Ontwerp je eigen spel Productafbeeldingen  Bedrukking a8 9 werkdagen levertijd ; — 018 i
Autiloelnwmemer. 270026 2 0
Waarom dit product? v Opvoorraad dinsdag 14 mei
&l's bwerp je egen Me | van 32 o et oUW het b pEr

Dobbelstenen

20 STKS 5mm Standaard dobbelstenen set D6 acryl voor Playing Game

van AliExpress.com

standaard dobbelstenen in d6 set van dobbelstenen sel op AliExpress.com | Alibaba Groep

Meer informatie vind je op AliExpress.com»

€0,74

Gratis verzending
AliExpress.com
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www.reclameland.nl 2l bedrukken speelbord A4 formaat. 300 grams Synaps (water- en scheur vast
papier)—colour enkelzijdig bedrukt.

@ reclameland Vragen?Bel 0800-0025 | Zosk naar. n Asnisverspacificst
0 Normale levering O Spoedlevering
@ Stuks 4 werkdagen 2 werkdagen
Verwachte levering: 03-05 Verwachte levering: 01-05
€ 39,81 (excl. btw) £ 55,73 (excl btw)
= 81 €48.17 {incl. btw) € 67.43 {incl. btw)
5 € 63,45 (encl. btw) £88.82 (oxel. btw)
50 EZI € 76,77 (inel. btw) € 107,47 (incl. btw)
£09 .05 (oxel. btw) €124.57 (oxel. btw)
75 EXI € 107,75 {inel. btw) € 150,85 (incl. btw)
£112.69 (oncl. btw) £ 167,77 (excl. btw)
1oo ECN € 136,35 (incl. btw) £ 190,90 (incl. btw)
€ 161,99 (exel. btw) £226.71 (excl. bw)
150 B € 105,95 {incl. btw} € 274,32 (incl. btw)
£ 211,18 (oxel. btw} £.295.85 (oxel. bw)
200 €D € 255,53 (incl. btw) € 357,74 (incl. btw)
- € 260,43 foncl. btw) £ 364,60 (excl. btw)
250 D € 315,12 {incl. btw} € 441,17 (incl. btw)
£384.52 (oxel. btw) £538.33 (oxel. btw)
375 EEE € 465,27 {incl. btw) € 651,30 (incl. btw)
g € 506,65 (axcl. btw) £709.31 (excl, btw)
500 EXID € 613,05 (incl. btw) € 858,27 (incl. btw)
800 € 2,968,90 (oxcl. btw) EIl  £4.156.46 (oxel. btw)
o € 3.592,37 (incl. btw) € 5.029,32 (incl. btw)

www.reclameland.nl 2 bedrukken spelregels op A5 formaat. 120 grams Synaps (water- en scheur-
vast papier) Full—colour enkelzijdig bedrukt.

@ reclameland Vragen? Bel 0300-0025 Zoek naar.. B Aanleverspecificaties

Kies een aantal digitaal drukwerk: @

« Extra opties voor dit product verschijnen na het klikken op de prijs.

@ Normale levering  Spoedlevering
€ Stuks 4 workdagen 2 workdagen
Vorwachte lovering 03-05 Verwachte lovering 01-05
£19,786 {oxel. btw) £ 27,66 (oncl. brw)
25 KD € 23,01 (inel. btw) € 33,47 (incl. btw)
20: € 24,52 (oxct. btw) € 34,33 {excl. btw)
20
S0 € 20,67 (inel. btw) € 41,54 (inel. btw)
£.29, 28 (excl. btw) £ 41.00 {excl. btw)
7 €D € 35,43 (incl. btw) € 48,61 {incl. btw)
€ 34,05 (exel. btw) © 47 B6 {excl. btw)
100 XD € 41,20 (inel. btw) € 57,67 (incl. btw)
£ 44,36 {excel. btw) £ 62,11 (excl. btw)
150 [EEDD € 53,68 (incl. btw) €75.15 {incl. btw)
£53.89 {onel. btw) £75,45 (oxel. btw)
200 EXID € 65,21 (inel. btw) € 91,20 {inel. btw)
£64 21 (oxel. btw) £ 89 89 (oxel. btw)
250 IR € 77,68 (incl. btw) € 108,77 (incl. btw)
£88,82 (excl. btw)
375 KD € 107,47 (inel. btw)
£ 113,43 (oxcl. btw)
500 EID € 137.25 (imel. btw)
5500 £609.55 {oxel. biw) £.853.37 (exel. btw)
== € 737,56 {inct. btw) € 1.032,58 (incl. btw)
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